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Tom tat tong quat

Oregon hién dang nd lyc tdng cuong hé théng giir tré, vilé dé da phat sinh nhu cau can
hiéu ré tinh hinh tai chinh va hoat dong cua cdc co sé giit tré. Nganh dich vy ndy van
con bién dong khi cac co sé cung cédp dich vu tré em phai déi mat véi nhirng thach thiac
nhu thiéu hut nhan luc, sé lwong tuyén sinh khéng 6n dinh va chi phi tdng cao. Tuy
nhién, ké ti khi dai dich COVID-19 bung phat, Oregon dé& dau tu déng ké dé hd trg cac
co s& khéi nghiép, mé rong va duy tri hoat déng cta cac co sé giit tré. Nhitng né lwc ndy
mang lai hy vong veé tinh hinh 6n dinh hon b4t chip nhitng thach thic dang dién ra.

Bdo cdo nay phdn tich céc cdu tra loi tir Khao sat Nang luc Bén virng ctia Co s¢ Dich vu
Gitr tré ndm 2024 dé danh gid nhitng nhu cau cap thiét nhit cia cdc co sé gitr tré tai
Oregon.

Cuéc khao sat dd xéac dinh nhirng xu hwéng sau:

Tinh hinh tuyén sinh khéng én dinh, véi hau hét cac chwong trinh déu cé moét sé
sudt tréng. Cuoc khao sat ndm nay cho thdy 43% nha cung cép dich vu bdo cdo
veé tinh hinh tuyén sinh 6n dinh, trong dé c6 32 % khdc cho biét cé su gia tdng.
Tuy nhién, gan mét phan tw (25%) nha cung cdp déa chiing kién s sut giam vé s6
lvong tuyén sinh trong ndm qua. Cac chueng trinh tham gia vao céc sang kién
truong miu gido cong lap c6 nhigu kha ndng bdo cdo vé su gia tdng sé luong
tuyén sinh. Nguec lai, cdc chwong trinh tham gia vao chweng trinh Chdm giir Ban
ngdy Cho Nguoi di lam (ERDC) c6 nhiéu kha n&ng bdo cdo vé sy sut giam sé
lwong tuyén sinh.

Cong tac tuyén dung gip khoé khdn. Céc chuong trinh dé téng lwong dé thu hat
nhén vién nhung khéng chac chin liéu ho c6 thé duy tri cdc khoan dau tw nay
hay khéng. Nganh Dich vu gitt tré phai déi mat véi tinh trang thiéu hut nhan sw, véi
cdc vi tri thiéu nhén su & ca vai tré giang day va l&dnh dao déu gdy anh huang dén
hoat dong cua co sé. Cdc nhda cung cip dich vu nd lyc duy tri cdc dich vy, va
thuong dwa vao viéc Iam thém git hodc sap xép linh hoat dé 1p day khoang tréng.
NAdm 2023, cdc nha cung cédp dich vu da chua dong thwc hién cdc buéc dé cai
thién tién lvong, phdc lei va lich Iadm viéc, nhung tinh bén virng ciaa cac phac loi
gia tdng nday van chwa chic chan.
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Tinh trang tri hodn bao tri co sé Id vdn nan phé bién. Cac vin dé bao tri co s vit
chat 1ad mét thach thic phé bién trong nganh dich vu giir tré, va nhitng han ché
vé tai chinh thuong [a ly do tri hodin cdc sira chita can thiét. Cac nhd cung cip
dich vu phai déi mit véi nhirng lva chon khé khdn vé viéc phan bé ngusn quy han
ché, thuong wu tién nhu ciu tre¢c mat hon 1a nhu cau bao tri. Nam 2023, 41% cdc
trung tém, 63% co s& giir tré tai gia c6 chitng nhan va 36% co sé gitr tré tai gia c6
ddng ky dé béo cdo cé tri hoéin bao tri.

Hau hét cadc nha cung cédp dich vu giit tré déu co6 thé thanh todn héa don cua
minh, nhung chi phi téing cao gay ap luc Ién mé hinh kinh doanh. Trong khi nhiéu
nha cung cip dich vu xoay x& dugc dé trang trai tien thué nha va héa don hién
tai, thi chi phi thuc phdm, tién ich, vat tw va bao hiém lién tuc tdng dang dat ra
nhitng thach thirc I6n. Néu khéng co su hé tro tai chinh bé sung hoic digu chinh
dé bu dip nhitng chi phi ndy, c6 thé cdc nha cung cip dich vu sé tiép tuc gip
khé khdan trong viéc duy tri hoat dong va trang trai cdc chi phi thiét yéu.

Cdc co s¢ dich vu gitr tré dang thich &ng dé téi da héa tinh bén virng trong mat
thi trueong bién dong. Miac du cdc doanh nhén gip khé khdn veé tai chinh cé nhan,
nhung nhiéu Nngudi van lac quan vé teong lai. Chi phi hoat déng tdng cao va
nguon tai tre han ché dang tao ra nhitng thach thicc déng ké cho cdc nhd cung
cédp dich vu gitr tré. Béi voi nhigu nguoi, viec dieu hdnh mét co sé giir tré doi hoi
phai hy sinh tai chinh cé nhan, véi 31% sé nguoi duoc hoi tir cdc trung tdm co
chitng nhan, 55% nhd cung cép dich vu giit tré tai gia cé chitng nhan va 41% nha
cung cip dich vu giir tré tai gia c6 ddng ky khé c6 thé tu tra lwong cho ban than.

Biéu quan trong & c6 dwgc cdc thuc tién kinh doanh va hb tre gitp tédng cuong
kha ndng tiép can va tao cong bing trong ti€p can ngudn vén. Nhu cau mé rong
kha ndng tiép can hé tro tdi chinh, tro cip co s& vat chit va ngudn lwc ddo tao 1
rit quan trong déi véi céc nha cung cip dich vu giir tré dang nd luc huéng téi
tinh bén vitng. Khi dwgc héi vé cdc loai hinh hé trg doanh nghiép ndo sé dic biét
c6 lgi cho minh, thi céc co s& nhic dén wu tién hang dau la kha ndng tiép can
ngudn tdi chinh. 68% cho biét cac khoan tdi trg cai thién co sé vat chit va 52%
danh gid cong tac hé tre tiép can nguon tdi trg céng la c6 lei cho ho. Ngodi tai
tro, céc hoat dong hé tro doanh nghiép dwgc dénh gid Ia c6 lgi nhit 16 bao hiém
(41%), thué (37%), tuyén dung, thué va cac phreng phap thuc tién git chan nhan
vién (33%) va tiép thi (29%).
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Gidi thiéu

Nganh dich vu gii tré I& nén tang hinh thanh céng dong thinh vurong, gitp céc gia dinh co diéu kién Iam viéc va tré
em duoc phdt trién trong méi truong hoc tap chit lwong cao. Tuy nhién, céc co sé dich vu gitr tré phai déi mat véi
nhitng thdch thitc dai ding, bao gom tinh trang thiéu nhdn sw va chi phi téing cao, dong thai dé bi anh hudng béi
nhitng diéu kién kinh t& bién dong. Hiéu duoc nhitng thdch thirc ndy va xac dinh cée giai phdp kha thi Id trong tém
trong sit ménh cia First Children’s Finance (FCF).

Buoc thanh l4p vao naim 1991, FCF Id mét t6 chire phi loi nhuan quéc gia véi muc tiéu ré rang: phat trién ngusn cung
va tinh bén virng trong kinh doanh dich vu gitt tré chat lwgng cao. Cé tru s¢ chinh tai Minneapolis, Minnesota, véi céc
van phong khu vuc tai Oregon, lowa, Michigan, Minnesota va Vermont, FCF hop téic véi cac co sé cung cédp dich vu
gitr tré dé trién khai, n dinh v& mé rong cdc dich vu chit lugng cao. Bing céch cung cip tdi chinh, ddo tao kinh
doanh, tw vin vé huan luyén, FCF thu hep khoang céch gitra cac co sé cung cép dich vu gt tré va nguon lyc ctia khu
vuc cdng va tu nhén. Bing céch tién hanh Khao sét Ndng lec Bén virng cia Co sé Dich vu Giit tré tai Oregon ném
2024, FCF tiép tuc quyét tdm tim hiéu nhitng théch thirc va co hoi dang phdét trién trong nganh.

B&o cdo ndy trinh bay nhitng phat hién tir Khao sat Naing lwc Bén viing ctia Co s¢ Dich vu Giir tré tai Oregon ndm
2024, mét nd lyc todin dién hang ndim nhim thu thjp dir liéu va théng tin chi tiét quan trong tir céc nhd cung cip
dich vu gii tré trén todn tiéu bang. Khao Sat Nang Luc Bén Virng cua Co S¢ Dich Vu Gitr Tré tai Oregon 2024
e Hiéu duoc nhitng théich thirc vé tai chinh va hoat dong hién tai ma céc co sé dich vu gitr tré dang phai déi
mit.
e Xdc dinh cac co hgi dé tdng cuong hoat dong kinh doanh va tinh bén viing.
e Cung cdp thdng tin chi tiét thuc t& dé huéng dan cde dau tu ctia khu ve cong va tu nhdn vao dich vu gt tré.
e Hb tro sit ménh caa FCF nhim téing cudng ngudn cung va tinh bén vitng cia dich vu gitt tré chat lweng cao
tai Oregon.

Cudc khao sét nham muc dich ndm bit quan diém cia cde nhd 1dnh dao co sé gt tré, tap trung vaio nhiing thdch
thic lién quan dén luc lvong lao dong, co s¢ vat chit, ngudn tai chinh va tinh bén vitng chung cia hoat dong kinh
doanh. Mic dui bdo cdo ndy cung cip nhitng hiéu biét c6 gid tri, nhung digu quan trong khéng kém I phai nhan ra
dwoc mét s6 han ché nhét dinh ctiia béo céo. Dir liéu trong khao sat ndy tir ngudn tu bdo céo. Trong khi cac cau hai
tap trung vdo cac diéu kién trong sust ndm 2023, cdc diéu kién hién tai véio muaa thu ndm 2024 c6 thé dé tdc dong
dén céc cau trd 1oi. Ngodi ra, mic du dé cé nhigu nd lwc dé dam bao tinh dai dién rong réi cia béo cdo, mot sé quan
diém c6 thé khéng dugc ghi nhan day du & déy do ty 1é phan hdi hodc rdo can ngdn ngit. Bat chip nhitng han ché nay,
nhiing phat hién ndy dwa ra dinh huéng quan trong dé hiéu va giai quyét nhu cau caa nganh dich vu giir tré & Oregon.
Dt ligu ndly dong vai trd dinh huéng cho cde chién luge hd try co sé gitt tré va cung cip théng tin vé nhu cau cap thigt
cia nganh.

Bé&o cdo ndy I hgusn tai nguyén danh cho céc nhd hoach dinh chinh séich, doanh nhdn chi co sé gitr tré, nhd tdi
tro va céc bén trung gian trong nganh dich vu gitr tré. BGo cdo cung cép cdi nhin téng quan vé tinh hinh caa nganh,
cung véi cac khuyén nghi dé giai quyét cdic théch thike va tin dung cdc co héi. Ching téi khuyén khich doc gia st
dung nhitng phat hién ndy dé dwa ra quyét dinh, xdy dung céc chuong trinh hé trg cé muc tiéu va van dong cdc
chinh séch téing cuong tinh bén virng cia cdc co sé dich vu gt tré. Thdng qua béo céo ndly, chdng téi hy vong co
thé khuéch dai tiéng néi cua cac co s¢ dich vu gt tré tai Oregon, néu bat kha ndng kién cudng caa ho va vach ra con
dudng phia truéc dé cd mét hé théng dich vu giik tré manh mé va bén vitng hon tai Oregon.
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Phwong phdp nghién ciru

Khao Sat N&ng Luc Bén Vitng cua Co S¢ Dich Vu Gitr Tré tai Oregon 2024 duoc tién hanh tir ngay 11 thdng
9 ndm 2024 dén ngdy 27 thang 10 ndm 2024. Thw moi tham gia khao sat dé dwec giri qua email téi 3.212
chuong trinh gitr tré dugc cdp phép tai Oregon, yéu cau phan hoi tir nhitng cé nhén chiu trdch nhiém giém
sat tai chinh va hoat dong cua tirng chuong trinh. Thu nhic tham gia khao sat tiép theo da dwgc gui qua
email véio ngdy 18 thding 9 n&dm 2024 va ngdy 17 thdng 10 ndm 2024 t6i nhitng chi co sé van chua phan
hdi v& nhitng 161 nhic nhé bs sung qua buu thiép dé dugc gii vao ngdy 11thdng 10 ndm 2024.

Téng cong, cudc khao sat da nhan duoc 606 phan hoi. Trong s6 ndy, 378 nguoi tra loi dd hodn thanh ban
tuyén bé dong y va xac minh tinh trang cua ho la cha co sé dich vu gitr tré dwoc cdp phép va chiu tréch
nhiém vé tai chinh va hoat dong. Nhém ngui tra 161 dé dwgc xdc minh ndy dai dién cho hon 10 % céc nha
cung cép dich vu giir tré dugc cdp phép tai Oregon. D& bdy to 10ng biét on, First Children’s Finance da gui
thé qua ting tri gid 15 dé la theo nguyén tic ai dén truéc nhan truéc cho 161 cha co sé dich vu gitr tré da
nop ban khao sat da tra loi va dé xac minh.

Théng tin vé div liéu

Nhin chung, FCF dé@nh gi@ phan héi khao sGt mang tinh dai dién cho co cdu nganh dich vu gitr tré cua
Oregon. Logic bo qua duoc st dung dé tay chinh khao sat cho cdc nhé diéu hanh va nha tuyén dung déc
1ap. Nguoi tra i cling ¢6 thé bo qua nhitng cdu héi ma ho khéng muén tra |oi, dan dén cdc mau khac nhau
cho méi céu hai.

Cac co s gitr tré tai gia cd chirtng nhan chiém phan 16n nhat trong mau va c6 sé lwgng dai dién hoi quéd
mitc. Téng cdng, cAc co sé gitr tré tai gia cd dang ky va c6 chirng nhan chiém 73 % s6 ngudi tra 1oi.

Trung tdm cé ching 101 10% (n=1008) 26.72%
nhan
Co sé tai gia c6 150 15% (n=970) 39.68%
chirng nhan
Co sd tai gia co 127 10% (n=1234) 33.60%
dang ky

Vé mit dia ly, ty 1é tham gia khao sat nhin chung |1& teong xitng. Quan Multnomah c6 ty |é dai dién thip
trong cudc khao sat, cing nhue mét sé quan & ving néng thén va bién gisi. Xem Phu luc A dé biét théng
tin chi tiét vé ty 1é tham gia theo tirng quan. Hoat déng tiép cin tang cudng téi cac quin chua duec dai
dién day du sé duoc wu tién trong cdc lan khao sat tiép theo.
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Thoéng tin nhdn khau hoc

Phan sau day cung cédp théng tin chi tiét vé théng tin nhan khiu hoc caa nhitng nguoi tham gia khao sat.
Dir lieu ndly cung cép théng tin chi tiét co gid tri vé ly lich, trinh dg va bdi canh hoat dong cia nhitng ngudi
cung cép dich vu giit tré dé dong gop vao cujc khao sat ndy.

Tué
53% s ngudi tham gia nam trong dé tusi 40-54, véi 23% s ngudi tra 1oi thudc nhdm tusi 25-39 va nhém
tudi 55 tre 1én. Chi c6 mot nguoi tra loi xac dinh minh & dé tudi 24 tré xudng. Trung binh, nhitng nha cung
cdp dich vu gitr tré tai gia c6 déing ky & d¢ tudi tré hon mét chit, véi 30% bdo cdo thudc nhém tusi 25-39.

Nhirng két qua ndy cé xu huéng I6n tusi hon so véi nhitng két qua bdo cdo trong Khao sat Nha cung cép
Dich vu Giir tré tai Oregon dugc thuc hién vao thadng 3 ndm 2023. biéu ndy c6 thé phan anh déi twong
ngudi tham gia khdc nhau chit khéng phai la sy gid hdéa cia luc lwgng lao dong. Vi cudc khao sat nay tap
trung vao chu co s¢ va nguoi quan ly dich vu gitr tré cé kha ndng giadm sat tai chinh va hoat dong cua
chuong trinh nén khéng c6 gi ngac nhién khi nhixng nguoi tra 161 déu cé trinh dé nghé nghiép cao hon. Sy
hién dién dang ké caa ca thé hé Millennials va thé hé X Iam néi bat nhu ciu hé trg phl hop véi nhigu thé hé.
N6 clng néu I1én mdi lo ngai vé viéc k& thira hoat dong kinh doanh trong thap ky téi va nhan manh tim
quan trong cua viéc tao diéu kién cho tinh thian kinh doanh dich vu gitt tré & cac thé hé tré hon.

QuY Vi bao nhiéu tugi? (n=293)

60.00%
52.60%

50.00%
40.00%
30.00%
23.20% 23.20%
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10.00%

0.30% 0.70%

0.00%
18-24 25-39 40-54 Tir 55 tudi tré 1én  Khéng muén tra 16
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Hoc vin

Phan 16n ngudi tra loi déu ¢ trinh do dai hoc. Khoang 47% c6 bang cao diang, cit nhdn hoic sau dai hoc.
32% cho biét “c6 mét s§ tin chi dai hoc nhung khéng cé bang cdp”. Céc nha cung cdp dich vu gitr tré tai
gia c6 déng ky va c6 chitng nhan cé nhiéu kha ndng sé béo cdo Ia ¢ bing cao ding, trong khi bing ctr
nhdn 1& trinh do hoc vin phé bién nhit do chu trung tdm gitr tré bdo cdo. Nhin chung, ngui tra loi bdo
cdo trinh dg hoc van thap hon so véi bdo cdo trong Khao sat Nhéd cung cédp Dich vu Gitr tré tai Oregon ndm
2023. Mét lan nira, digu ndy c6 thé 1a do mau khio sét khéc nhau chir khéng phai do bit ky thay déi ndo
trong Iinh vuc nay.

Trinh dé hoc vin cao nhit ma quy vi da hodan thanh & gi? (n=281)

Duéilop 8 W 1.07%
Lop 9 dén 12, khéng cé bing tét nghiep Il 2.49%
GED hoic twong dwong trung hoc phé thong I 5.34%

Tét nghiép trung hoc phé thong I 7.12%

Ba hoc Mot s tin chi cao didng nhung khéng
c6 bing

T 32.38%
Gidy chirng nhan hoc Cao ding Cong dong [ 4.63%
Bing cao ding lién két (AA, AS, etc.) N 11.39%
Bing ct nhan (BA, BS, v.v.) [ 22.78%
Bing sau daihoc [N 12.81%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Gigi tinh

Chin mwoi hai phan trdm sé nguwoi tra 16i nhan minh 1 phu nir hodc con gdi, trong khi ba phan tram tw
nhin minh I& dan éng hodc con trai. Chi hon 1% s6 nguai tra i tw nhan 1a nguoi chuyén gisi. Nhirtng két

qua ndy cho thdy raing ban dang giéi tinh caa chu sé hiru va nguoi quan Iy co sé gitt tré twong tw nhw ban
dang gi¢i tinh duoc bdo cdo trong Khao sat Nhda cung cép Dich vu Gitr tré tai Oregon nédm 2023.
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Chung toc, Dan toc, va Lién hé Bé lac

Trong s cdc nha cung cdp dé béo cdo danh tinh ching téc va dén téc caa minh, cé khoang 25% tw nhan la
nguoi thudc chiing toéc va dan toc thiéu sé, trong khi 65% tw nhan 1a ngudi da tring. Cac théng tin nhan khiu
hoc ndy twong ddi nhit quan gitra céc loai gidy phép khac nhau, mic du ty 16 ngudi tra loi dai dién cho cdc trung
tam duoc xdc dinh 1& nguodi géc Tay Ban Nha hoic La tinh (9%) nhé hon so véi nhitng ngudi trong cdc co sé
gitr tré tai gia c6 dang ky va c6 ching nhan (19%). Nhitng théng tin nhan khiu hoc ndly twong ty nhw théng tin
duoc bdo cdo trong Khao sat Nhd cung cédp Dich vu Giir tré tai Oregon nédm 2023. 1% s6 nguoi tra loi khao sat
cho biét ho c6 lién hé véi b lac, trong dé mot ngudi xdc dinh minh Ia thanh vién caa Lién minh cac bd lac Coos,
Lower Umpqua va Siuslaw, mét nguoi khdc cé lién hé véi Quéc gia Cherokee va mot phan ba cé lién hé voi By
lac Klamath.

bieu ndo mod ta dung nhit vé chung téc va dan toc cua quy vi?
(n=293)

Nguoi Chau A

Hispanic hodc La-tinh

Nguoi Trung Bong hoic Bic Phi
Nguweoi My ban dia hoac Nguoi Alaska ban...
Nguoi Hawaii ban dia hoac Nguoi céace dao..
Ngudi da tring 6%.2%
Mot nhan dang khéc
T6i khéng biét
Khéng muén tra loi 4.8%
Mot ban dang khac 2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ngén ngir

Phan lén ngui tra 16i (337) dé hoain thanh khao sat bing tiéng Anh. C6 ba muoi sdu cdu tra 1vi dwgc hodan thanh
bing tiéng Tay Ban Nha. Céc cdu tra Ioi cting dwgc thuc hién bing tiéng Nga (3), tiéng Viat (1) va tiéng Somali
(1). Cudc khao sat nay cling dugc cung cip bing tiéng Trung. Lva chon ngén ngit ciia ngui tra 1oi phi hop véi
ngoén ngir wu tién dwec béo cdo trong Khao sat Nha cung cdp Dich vu Giir tré tai Oregon. FCF dang tiép tuc cong
téc tigp can cac cong dong ngdn ngir da dang trén khip Oregon, digu ndy sé gilp mé rong quy moé tham gia
vao cdc cujc khao sat trong twong lai.

Tiéng Anh 337
Tiéng Tay Ban Nha 36
Tiéng Nga 3
Tiéng Viét 1
Tiéng Somali
Tiéng Hoa 0
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Thoi gian hoat dong cua co sé

Trong cdc loai gidy phép, 18 phan trédm s6 nguoi tra 1o6i cho biét dé digu hanh co s¢ dich vu gitr tré cia minh
trong 2 ndm tré xudng. Bigu ndy cho thdy mét béi canh thi truong dich vu gitr tré méi véi sw tham gia cua
cdc nhd cung cip dich vu méi. 28% nhd cung cip dich vu giit tré tai gia c6 déing ky dé béo cdo riang ho
chi hoat dong trong hai ndm tré xudng. Binh quéan, céc nhd cung cip dich vu gitr tré tai gia c6 chitng nhan
dé bdo cdo la cac co sé ¢b thoi gian hoat dong Idu nhit. Tuy nhién, cac trung tdm giir tré cé chirng nhan
c6 nhigu kha ndng bdo cdo ring ho dd hoat déng trong 31 ndm tré 1én. Hiéu dugc xu huéng thoi gian kinh
doanh c6 thé cung cdp thong tin dé dwa ra hd trg pht hgp nhim giai quyét nhu cau riéng cua co sé cung
cdp dich vu & nhiéu giai doan hoat déng khéc nhau thugc nhiéu loai gidy phép.

Hinh 6 Ty l¢ trd loi theo NGdm hoat déng

Dich vu giit tré cia quy vi dé hoat déng duoc bao lau roi? (n=375)

7%
Tir 2 ndm tré xusng 18%
28%
N 15%
3-5ndm 15%
18%
N 13%
6-10 n&dm 15%
15%
N 1%
11-15 ndm 14%
10%
. 14%
16-20 n&dm 8%
1%
N 6%
21-25 ndm 13%
6%
N 8%
26-30 ndm 7%
2%
N R 25%
31 ndm tré 1én 10%
10%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

M Trung tdm c6 chitng nhan W Co sé tai gia c6 chitng nhan W Co sé tai gia c6 ddng ky
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Phat hién
Tuyén sinh

Tinh hinh tuyén sinh khéng 6n dinh, véi hau hét cac chwong
trinh déu c6 mét s suit trong.

Tinh hinh tuyén sinh 6n dinh giGp tsi da héa ndng luc nhan sy cia chueong trinh (sé tré em maé ho cé thé
chdm sé6¢c ma khéng cin thué thém nhén vién) l& yéu t8 co ban dé duy tri mé hinh kinh doanh dich vu
gitr tré. Trong khi mot s nha cung cép dich vu gii tré cb su téing trudng vé quy mé tuyén sinh véio nédm
2023, nhitng nha cung c4p khac lai phai dgi mit véi nhivng thach thirc anh huwdéng dén sy 6n dinh caa quy
mo tuyén sinh. Cudc khao sat ndm nay cho thidy 43% nhd cung cdp dich vu bdo cdo vé tinh hinh tuyén
sinh 8n dinh, trong dé c6 32% khéc cho biét cé sy gia tdng. Tuy nhién, gan mét phan tw (25%) nha cung
cdp da ching kién sw sut giam vé s6 lwgng tuyén sinh trong ndm qua.

Nhu thé hién trong Hinh 7 bén dudi, céc trung tdm cbé chirng nhan 1a co s¢ c6 nhigu kha ndng bdo céo
tdng truéng quy mo tuyén sinh vaio nédm 2023. Cac nha cung cdp dich vu giit tré tai gia c6 ddang ky co
nhiéu kha ndng bdo cdo ca sv 6n dinh va giam sat vé quy mo tuyén sinh. Mac du twong déi it nhd cung
cédp dich vu gitr tré tai gia dé dang ky bdo cdo gi tdng quy mé tuyén sinh, nhwng nhin chung, ty 1é st dung
quy md duogc cdp phép cua cdc co s ndy Id & mic cao. bieu ndy cho thdy mét s6 nhd cung cép dich vu
gitr tré tai gia c6 dang ky khéng thé phat trién vi ho dé tuyén sinh du sé lweng.

Quy md tuyén sinh theo Loai gidy phép

Moi co s& c6 gidy phép

Co so tai gia c6 dang ky

Co sé tai gia c6 ching nhan

Trung tém cé chitng nhan
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B Quy m6 tuyén sinh giam W Khéng cé thay dgi/6n dinh 1 Quy m6 tuyén sinh tang
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Nhitng ngudi tra loi khao sat cho biét c6 hon 2,400 suit tuyén sinh con tréng trong co sé giit tré co thé
duoc I4p diy ma khéng can thué thém nhén vién. Trong s§ nhitng ngui tra loi do:

e 50% co it nhat mot suit danh cho tré so sinh;

e 60% co it nhat mot sust danh cho tré méi biét di;

e 70% c6 it nhat mot sudt danh cho tré mau gido;

e 57% cd it nhat mét suit danh cho tré & tudi di hoc;

Cugc khao sat nay khéng bao gém trai nghiém cua gia dinh, nhung khéng phai la digu hiém gap khi cac
nha cung cip bdo cdo tinh trang khuyét ché trong khi cdc gia dinh chia sé kinh nghiém vé khé khdén trong
viéc tim kiém dich vu giit tré va danh sGch cheé dai. Tinh trang nay dang dugc nghién ciru thém. Can phai
xem xét chi tiét hon cdc rdo can tiém 4n trong cach cdc gia dinh xdc dinh va ddng ky véo cdc suit hoc
¢6 sin hoic sw khéng phu hep giita dich vy ciia nha cung cdp va nhu cau cia gia dinh. Ap lyc kinh té anh
huéng dén céc lva chon cua gia dinh, chidng han nhu lva chon dich vu giir tré bdn thei gian hodc céc lya
chon it t6n kém hon, c6 thé Ia mot loi giai thich cho tinh trang tuyén sinh khéng déng déu. Mét nha cung
cdp cho biét, “Cdc gia dinh dé chuyén sang giir tré ban thei gian vi ly do tai chinh va chang téi phai giam
quy md tuyén sinh”.

Theo truyén théng, mét chién lwgc dé 6n dinh tinh trang tuyén sinh vdo cac co s giir tré 1a tuyén sinh tré
so sinh. Ty lé tré em trén nhan vién thap khién viéc ch&m soc tré so sinh tré nén tén kém, nhung bing cdch
cung cdp cdc suit tréng gitt tré so sinh c6 nhu cau cao, cac nha cung cdp hinh thanh méi quan hé lau
dai véi cac gia dinh, tuyén sinh tré em tir khi con nhé dén céc chuong trinh mau gido va sau giv hoc, day
1& noi cdc nhd cung c4p tao ra phan 1én lei nhuan caa he. Phén tich caa FCF phat hién ra ring cdc co s&
gitr tré tai gia c6 dang ky va c6 chitng nhan ma chdm séc chi it Id mét tré so sinh thi bdo cdo xu huéng
tuyén sinh manh hon, 6n dinh hoic tdng, so véi nhitng co s& gitr tré khdng cung cap dich vu giir tré so sinh.
Trong cdc cdu tra I mé, cdc nhd cung cip dich vu mé ta ring ho dang thiy nhu cau cao veé dich vu gitr
tré so sinh. Mgt nhd cung cép chia sé, “Téi dd nhan dwec rat nhigu cudc goi hoi dich vu giir tré so sinh”, va
mot ngudi khac cho biét, “Ching téi da mé rong dich vu giir tré so sinh theo nhu cau cua céng déng”. Tuy
nhién, tréi nguec véi xu hwong dich vu gitr tré tai gia, céc trung tadm tréng gitr chi it mot tré so sinh thi cé
nhiéu kha néng b&o cdo tinh trang giam tuyén sinh so véi cac trung tdm khéng cung cép dich vu gitr tré
so sinh.

Vi lgi nhuan thu duoc ti vigc giir tré mau gido duoc dung dé trg cap cho viéc gii tré nhd hon nén viéc giam
sd lwgng tré miu gido dic biét nguy hiém
déi voi tinh bén virng cua hoat dong kinh
doanh chung cua nhad cung cip dich vu giir
tré. Nhiéu nguoi tra 1o nhan manh dap lec
canh tranh tir cdc chwong trinh miu giéo
do nhd nuéc tdi trg 16 mot yéu té dan dén
tinh trang giam tuyén sinh. “Preschool
Promise d& anh huéng dén kha ndng duy tri
chwong trinh miu gido cia ching téi”, mot
nhd cung cép bdo cdo, va mét ngueoi khac
dong tinh, “Cac chwong trinh mién phi dang
gdy tén hai cho chang téi. Téi sé phai dong
ctra sém thoi”
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Nhu thé hién trong Hinh 8, cac chuong trinh khéng duoc tai tro cong it c6 kha ndng béo cdo tadng quy mé
tuyén sinh hon so véi cdc chuong trinh tham gia chuwong trinh tro cdp Giir tré Ban ngdy cho Nguwei di lam
(ERDC) hoic céc sang kién truong mau gido céng lap. Cac chuong trinh tham gia sang kién truogng mau
gido céng lap cé nhidu kha néing bdo cdo tdng truéng quy mé tuyén sinh, trong khi cac chuong trinh
tham gia ERDC c6 nhiéu kha néing bdo cdo giam quy mé tuyén sinh. Mic du cac céu héi trong cusc khao
sat ndy hai vé trai nghiém ném 2023, nhung nhirng téc déng gan ddy cua danh séch cho ERDC c6 thé da
anh huédng dén cdu tra loi cho cau hoi ndy.

Ngodi ra, cac chuong trinh tdi tro danh cho cac nha cung cdp méi hoic nha cung cdp dang mé rong
dich vu cé thé gop phan gdy ra lo ngai vé tinh trang cung vuot cau & mét s§ khu vec. Mot nha cung cip
cho biét, “Todn bd tién tai trg déu danh cho céc chwong trinh méi mé, con cdc chuong trinh dé cé sin thi
dang gap kho khan”.

Ty I& thay déi quy mo tuyén sinh theo Tinh trang
tham gia chuong trinh tdi tro

Khéng tdi tro cong

Employment Related Day Care (ERDC) (Gii
tré ban ngay cho nguai di lam)

Head Start, Preschool Promise, Multnomah
County Preschool for All, va Oregon
Prenatal to Kindergarten (OPK)
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= Quy mé tuyén sinh tdng  m Khéng c6 thay déi/sn dinh B Quy mé tuyén sinh giam

Dit lieu phan énh bwc tranh hén hep vé trai nghiém cia nhd cung cdp. Cac nhd cung cédp dich vu cling
nhic dén sy thay déi quy mé tuyén sinh, digu ndy c6 thé phan dnh nhu cau gidm hoic sy khéng pht hep
gitta cung va cau & mot sé khu vuc, sy thay déi trong viéc tham gia va tiép can cac chuong trinh tai tror
cdng, va cb thé la nhitng tdc dong cua cac khoan tdi trg khéi nghiép vé mé rong. Mot nhda cung cép lau
ndm cho biét: “Téi dé lam trong linh vec ndy tir ndm 1990 va téi chwa bao git thdy moi thir tri tré dén vay”.
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Nhitng diém chinh thu dugc

*Xu hwéng tuyén sinh khéng 8n dinh cho thdy ngdanh dich vu giir tré dang trong qué
trinh chuyén dai. Mot cdch tiép can cdn bing dé hé trg cdc chuong trinh méi va dé cé
sdn sé rat can thiét dé 6n dinh thi truong nganh nay. Khi sy thay déi trong ty lé di hoc
mau gido dién ra, tdi tro day da cho dich vu giit tré tré so sinh va tré méi biét di tré nén
quan trong hon. Mé hinh kinh doanh dich vu gitt tré thuong dwa vao doanh thu tir céc
suit hoc miu gido dé bu dip chi phi cao hon cho suit hoc danh cho tré so sinh va tré
méi biét di. Viéc trién khai cdc chién luoc tdi trg cd muc tiéu dé hé tro cdc nhém tusi nhé
hon va thich &ng véi nhitng thay déi ndy trong ty 1é di hoc miu gido c6 thé gilp tao ra
mot hé théng dich vu gitr tré bén virng va kién cuong hon.

_

*Mé rong Quy cong cho Dich vu giit tré so sinh va tré mei biét di
*DELC c6 thé wu tién tdng kinh phi cho dic vu giit tré so sinh va tré meéi biét di dé giai
quyét tinh trang thay déi vé co cdu tuyén sinh ma mét sé nha cung cip dich vu dang
gip phai. Viec chuyén sang thiét lap micc hoc phi dwa trén chi phi va thiét 1ap mic hoc
phi bao gém ty 1é phan trédm cao cta chi phi chdm séc thuc té cho tré so sinh va tré
mdi biét di sé gilp 8n dinh cudc séng cdc nha cung cip dich vu khi sw thay dsi trong
ty lé di hoc mau gido Iadm thay déi mé hinh doanh thu.
+Pam bao quyén tiép can cdng bing véi cac co hoi tai tro cong
*DELC c6 thé tiép tuc va mé rong cdc nd lyc dé dam bao cdc chwong trinh tdi trg cong
c6 thé tiép can duoc voi tit ca cac nha cung cép dich vy, bao gém ca nhitng nguoi &
vang néng thén, cac chuoeng trinh nhé va cac cong dong tir truéc dén nay chua dugc
phuc vu day di. DELC dé& quyét tdm ndng cao tinh bén vitng cia dich vu giit tré bing
cdch phdat trién Preschool Promise thdnh mot mé hinh cung cdp dich vu hén hegp.
Bing céch dau tw nhigu hon vao céng tdc chuin bi cho kinh doanh dich vu gitr tre,
giam rdo can tham gia va tdng cudng tiép can, DELC ¢ thé dam bao cac co hoi tdi tror
céng dugc phdn bs cong bang, tir dé c6 thé hé tre hon nitxa cho muc tiéu tuyén sinh 6n
dinh, dic biét Ia trong thoi ky suy thodi kinh té.

H6 tro cua FCF

*FCF trang bi cho cdc chi co s& dich vu giit tré cdc céng cu va ddo tao cian thiét dé vuot
qua nhitng thay déi vé tuyén sinh, bao gém ddio tao chuyén séu vé quan ly tuyén sinh
dé dam bao ngubn tdi tre da dang. FCF sé tiép tuc cung cip chuong trinh ddo tao kinh
doanh ¢d muc tiéu va hd tro ky thuat dé gilp cdc nha cung cip dich vu da dang héa
ngudn tdi trg v& nding cao kha ndng sin sang np don xin tai tre va tudn tha cdc yéu
cau dé nhan tadi trg cong thanh céng. Ngodi ra, dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc két ndi
nha cung cép dich vu va gia dinh tré, FCF cung cdp chuwong trinh ddo tao tiép thi dé
ndng cao nhin thicc cia cong dong, tdng kha ndng hién thi va xdc tién tuyén sinh.
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Nhdan sw

Cong tac tuyén dung gip khé khdn. Cac chwong trinh da tang
lwong dé thu hat nhan vién nhwng khéng chic liéu ho c6 thé
duy tri cac khoan dau tw nay hay khéng.

Phin Ién cac chuong trinh c6 thé duy tri mic nhén sw phd hop véio ndm 2023 nhung lai gip khé khdn trong
viéc tuyén dung nhdn vién c6 trinh do. Gan 50% nhd cung cép dich vu bdo cdo ring ho duy tri dwgc muc
nhdan sy can thiét, trong khi 30% c§ ging duy tri mic nhdn sy cao hon mc can thiét. Tuy nhién, 25% nha
cung cdp dich vu giap khé khdn trong viéc duy tri mic nhdn sy can thiét, khién mot sé co sé phai dwa vao
|&dm thém giv hoic sip xép nhan s linh hoat. 4% nhda cung cp dich vu bdo céo dé sa thai nhén vién (ngu'(‘:ri
tré 151 c6 thé chon nhiéu phuong @n tra 1o1).

Hon hai phan ba s§ nguwi tra 161 (69%) cho biét viéc tuyén dung nhan vién ¢é trinh dé 1 "rdt khé" hoic "hoi
kho". Cac trung tdm cé ching nhan (81%) c6 kha ndng bdo céo nhitng thach thirc cao hon dang ké so véi
cdc nha cung cép dich vu giir tré tai gia c6 chirng nhan hodc ddng ky, trong dé 51% cho biét gap phai nhitng
khoé khdn twong tw. Phat hién ndy co thé phan anh sw khéc biét vé nhu cau hoat déng va yéu cau vé nhan sy
lién quan dén viéc van hanh mét trung tdm gii tré. So véi nhitng chuong trinh khéng tham gia thi céac
chwong trinh c6 tham gia vao cdc chueng trinh mau giéio dugc tai tre cong it cé kha néing gip phai thach
thire trong viéc tuyén dung nhdn vién cé trinh do. Bieu ndy cho thiy raing ngusn tdi tro cdng cb thé cung
cép s hd trg hoic 6n dinh & mic dé ndo dé nhung khéng hodn todn lIam gidm bét nhitng thach thac ve
tuyén dung ma nhitng nha cung cép dich vu gitr tré phai déi mat. Céc cdu tra loi mé phan dnh nhirng thach
thirc vé nhan su ndy, trong dé cac nha cung cép dich vu cho biét sy thit vong cua ho véi sé it cdc ing vién
du tiéu chuin va khoé khdn trong viéc duy tri da nhdn vién dé ddp tng nhu cau cua tré em. Mot nguoi tra loi
cho biét, “Téi chi duy tri ty 18 nhan sy bing céch luan chuyén tré em va lam thém gio”.

Céc chuong trinh bdo céo ¢ nhiéu vi tri thiéu nhan sy & cé vai tré gidng day va lanh dao. 54% cdc chuong
trinh béo cdo c6 it nhit mét vi tri giang day dang tréng va 25% béo cdo c6 it nhat mét vi tri lénh dao dang
tréng. Cdc vai trd 1anh dao, ching han nhw vi tri gidm déc va tre ly gidm déc, rat quan trong dé duy tri hoat
dong thuan loi va tinh trang thiéu hut ndy anh huéng truc ti€ép dén ndng luc va quy mé tuyén sinh ctia chwong
trinh. Ngudi tra 161 bdo cdo cé hon 600 suit giir tré dé trong do nhirng vi tri con thiéu nhén sy ndy. Trong sé
cdc suit trong nay, c6 khoing 36% danh cho tré so sinh va tré méi biét di, 45% danh cho tré mau gido va
19% danh cho tré em trong d¢ tusi di hoc.

Vdao ndm 2023, cac nhd cung cdp dich vu dé trién khai nhiéu ché dé phac loi khédc nhau dé gitr chéin nhén
vién. Cac ché d¢ phuc loi phd bién nhit dugc cung cdp 1 nghi phép cé lwong (77%), téing lvong theo giv
(74%) va giam gid dich vu gir tré (64%). Nguoc lai, tién thuéng tuyén dung (9%) va tign thuéng cho nhén
vién la nhitng ché dg phc loi it duoc st dung nhat. Bé tuyén dung va thu hat nhéan vién, cac nha cung céip
cling bé sung cdc phuc lgi dé hé tro luc lwong lao dong. Cac phuc lgi dwgc bd sung thuong xuyén nhat 1a
tdng leong giv (44%),nghi phép c6 lvong (18%) va lich trinh ldm viéc linh hoat (17%). Nhitng bién phap nay
thé hién cach tiép can cha dong nhim cai thién dieu kién Iadm viéc va gilp giit chdn nhén vién. Tuy nhién, chi
c6 32% nha cung cdp dich vu cam thay tu tin vao kha ndng duy tri mirc chi phi tdng thém nay.
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Hinh 9 Phuc lpi dwoc cung cdp trong ndm 2023

Quy vi d& cung cdp nhitng ché dé phac lgi ndo cho
luc lvgng lao dong trong ndm 2023? (de chon tat ca
cac dép éan phu hop) (n=175)
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huéng vu gitt tré ldm viéc khoan hoc hiémyté chuwong thuéng thuéng
lrong giam gid linh hoat béng hoic trinh k&€ chonhan  tuyén
tro cdp hoach vién dung
gido duc nghi hweu
cua nhan
vién
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B Nhirng diém chinh thu duoc

*Ngdnh dich vu giir tré dang phai déi mat véi tinh trang thiéu hut nhan su, véi viéc thiéu
hut & ca vi tri giang day va Idnh dao gdy anh huéng dén hoat dgng cua co s¢. Cac nha
cung cép dich vu nd lyc duy tri cdc dich vy, va thwong dwa vdo viéc ladm thém giv hoic
sip xép linh hoat dé Iap day khoang trong. Nadm 2023, cdc nhd cung cdp dich vy dd cha
déng thuc hién cac buéc dé cai thién tién lwong, phac lei va lich 1dm viéc, nhung tinh
bén vitng cua cdc phuc lei gia tdng ndy van chua chic chin.

mmm  Khuyén nghi

-Uu tién cai thién lwong bdng théng qua tai tro cong
+Cdc sang kién tai tre cia tiéu bang cé thé tip trung vao viéc dam bao mirc lvong canh
tranh cho nhén vién giir tré. Tién lvong bé sung, tro cdp va tién tdi tro truc tiép cho cac
phuc loi nhu bao hiém y té va ché do huu tri 6 thé dwoc sir dung dé cai thién kha ndng
gitt chén luc lwgng lao dong. Tiéu chuin lwvong béng duec 16ng ghép trong cac churong
trinh do nhd nuéc tai tro ¢ thé dwge mé rong dé dat dugc sw binh déng vé lvong gitta
nhdn vién giir tré va gido vién K-12, nhu trong Preschool Promise, trong dé cdc yéu ciu
vé mic lwong téi thiéu va muc tiéu nham muc dich tao sy binh ding véi mirc lvong caa
gid@io vién mau gido truong céng lap. Nhitng nd lwc ndly déng vai trd nhu mot mé hinh
cai thién tién lvong va tinh bén virtng trong ngdnh dich vu gii tré.
+Thiét 1ap céic mé hinh tai trg hé tro chi phi nhan sw bén virng
+Dé gilp cdc nha cung cdp dich vu lap ké hoach cho cac chi phi ¢é dinh nhu lwong va
phac lgi, DELC c6 thé duy tri v mé rong cdc co ciu tai trg cung cdp cdc ngudn doanh
thu 6n dinh va c6 thé dy dodn dugc, ching han nhu tro cdp va hop dong. Cdc méd
hinh ndy cho phép cac chuwong trinh dich vu giir tré cam két 1au ddi vé mic lwong va
phdc lgi canh tranh, tdng cuong sw 6n dinh cua lyc lwgng lao dong.
*Mé rong chwong trinh phat trién lvc lwgng lao dong cho nhén vién giir tré
*M& rong kha néing tiép can cac sdang kién phat trién luc lvgng lao dong, ching han nhw
tro cdp ddo tao, tro cip phat trién chuyén moén va cac chuong trinh xéa ne, cé thé gia
tdng hiéu qua nd lyc tuyén dung va gitt chan nhdan vién. Xét dén do tusi ngday cdang
tdng cua luc lwgng lao dong ECE hién tai, c6 co hoi dé phat trién quan hé dsi tac véi
cdc treong trung hoc, cao ding cong dong va dai hoc dé xdy dwng ngudn nhén tai
cho linh vuc dich vu giir tré. Cac chwong trinh ndy tao ra con duoyng cho céc nha gido
duc gia nhap va thdng tién trong linh vec ndy, xdy dung luc lwong lao déong manh mé
va 6n dinh hon cho ngdnh dich vu giir tré.

H6 tro cua FCF

« Nhitng né lyc cai thién lyc lwgng lao dong cia FCF bao gom cung cép cdc khda dao
tao vé tuyén dung va giir chén nhdn vién dé gilp cdc nha cung cdp thu hat va gii
chén nhdan vién hiéu qua hon. Ngodi ra, FCF con cung cip dich vu tw van kinh doanh
tdp trung vdo cdc chién luogc lap ngdn séch, giup cdc nhd cung cédp dich vu git tré lap
ké hoach cho céc chi phi cé dinh, ching han nhu tién lweng va phic lei, ngay ca khi
phai d6i mat véi doanh thu bién déng. Cadc nhd cung cédp dich vu gitt tré dang phai déi
mit véi ap lec ngdy cang tdng dé duy tri mirc téing lwong cho nhén vién ma ho dé
thuwc hién. FCF gilp cdc nhd cung cép dich vu thuc hién cdc chién lwgc ndng cao chit
lwgng cdng viéc va lwvong béng. Chwong trinh Ldnh dao doanh nghiép cia FCF mang
dén cho cdc chu co s¢ gitr tré co hoi cung ¢6 ky ndng l&dnh dao va trién khai céc chién
lwgc tuyén dung, giit chdn, phat trién luc lvong lao dong va duy tri tai chinh hiéu qua.
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Co s& vat chat

Tinh trang tri hodn bao tri co sé¢ lIa vian nan pha bién.

Cong tac bao tri co s& vat chit Ia mot thach thire dang ké déi véi nhitng nhd cung cép dich vu giir tré.
N&m 2023, 48% nhd cung cédp bdo cdo ring ho quyét dinh tri hodn bao tri hoic sira chita vin dg, 42% bdo
cdo khéng c6 vadn dé ndo nhu vay va 10 % cho biét ho khéng chiu tréch nhiém xi Iy céng téc bao tri. Nhw
trinh bay trong Hinh 10, 41% céc trung tédm, 63% co s& gitt tré tai gia cé chitng nhan va 36% co s& giir tré tai
gia c6 dang ky dé bdo cdo cb tri hodn bao tri.

Hau hét cac nha cung cép dich vu tri hoéin cong tac stra chira déu néu ly do chinh trong céc céu hoi tra
loi mé 1a han ché vé tai chinh. Cac nha cung cdp dé dé cip dén cac van dé cu thé nhe dét mai nhg, stra
chita HVAC, sira chita hding rdo va ndng cdp san nhd. Mot nguoi tra 1o chia sé, “Chang téi can lop mai
m&i nheng khéng da kha nang chi tra”, trong khi mét nguoi khac cho biét, “Troi mua lén Id mai nha cua
t6i bi dét va béi dau xe cua chdng téi can phai lam lai”. Cac nhd cung cédp cho biét ho phai wu tién tién cho
cdc nhu cau cip thiét nhu thue phdm va chi phi khin cép, thay vi néng cip hoic stra chita co sé vit chit.
Mot s6 dang cho phé duyét tai tre dé thuc hién nhitng ndng cip can thiét, digu dé cho thidy sy phu thugc
vAao nguon tai tro bén ngodi dé giai quyét van dé bao tri thiét yéu. Mgt nha cung cédp dich vu cho biét, “Toi
dé nop don xin tro cdp va dang cho sira chiva sau khi biét duoc ligu tro cdp cua téi cé dwge chip nhan
hay khéng”.

Quyén sé hitu khéng gian cua co s¢ dich vu gitt tré cing dong vai tro trong nhitng thach thic vé bao tri.
63% nha cung cdp dich vu s¢ hitu tda nha hodc nhé noi ho hoat dong, trong khi 37% thué hoidc thué khodn.
Quyén s¢ hitu co s¢ thay déi dang ké tly theo loai gidy phép. Trong sé céc nha cung cédp dich vu giit tré
tai gia c6 déing ky, 70%sé hiru khéng gian noi ho hoat déng, trong khi 76% nha cung cép dich vu gii tré tai
gia c6 chitng nhan s& hitu co s¢ ctia ho. Nguoc lai, chi ¢ 36% cac trung tdm giir tré s hitu co s¢ vat chit
riéng. Déi véi nhirng nguoi di thué, mot sé stra chira bi cham tré do phu thugc vao chi nhda dé tién hanh
bao tri c6 thé gdy ra thém sy cham tré va phirc tap, dic biét Id néu chi nhd khéng phan hodi hodc khéng
muén tdi trg cho viéc sira chira.

Su phu thugc cua cdc trung tédm vao co s¢ cho thué cin dugc diéu tra thém vi né cé thé Iam tdng nguy
co chi phi co s¢ tdng nhanh, gid thué khéng 6n dinh va kha nding kiém soat han ché déi véi viéc néing cip

Co S6.
Trong ndm 2023, quy vi cb gap van dé ndo vé bao tri
hodc stra chira co s ma quy vi dé quyét dinh hodn viéc
sra chira khong? (n=323)
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Nhitng diém chinh thu duoc

» Cdc van dé bao tri co s& vat chit I mét thach thic phé bién trong nganh dich vu gitr
tré, v nhirtng han ché vé tai chinh thuong la Iy do tri hodin céc sira chira can thiét. Céac
nha cung cdp dich vu phai ddi mit véi nhitng lwva chon khé khdn vé viéc phén bd
ngudn quy han ché, thuong wu tién nhu cau tre¢c mat hon 1& nhu cau bao tri. Giai quyét
dwoc nhitng rdo can tai chinh nay théng qua cac khoan tai tro hoac cac nguon tai tro
khéc cé thé c6 y nghia quan trong déi véi muc tiéu cai thién diéu kién co s& vat chit va
dam bao méi truong an todn, duoc bao tri tét cho tré em. Khoan dau tw gan déy cua
Oregon vdo co s& ha ting cho dich vu giit tré mang lai nén tang day htta hen dé giai
quyét nhitng thach thicc ndy, tuy nhién van can c6 thém cdc bién phap khéc.

Khuyén nghi

- Can déi gitra cong tac bao tri vda mé rong co s
» Quy Co s& Ha tang Dich vu Giir tré hién dang tdi trg cho céc du én siva chira va cai tao
cling nhu hd trg xdy dung va mé rong co sé vat chit. Business Oregon va DELC c6 thé
stt dung phan hdi cia nha cung cip dich vu vi du nhw cudc khao sét ndy dé cin than
cdn dsi ngudn tdi tro cho nhu ciu stta chira ngay lap tic va phat trién co sé ha tang
sau rong hon. Phan bs ngudn lvc mot céich dong déu cho céc wu tién ndy sé gilp téi
da héa tac déng cua ngubn tdi tro co sé ha ting.
« Ho trg' nhd cung cip dich vu sé hiru co sé vat chit
- Tiéu bang nén tim hiéu céc sang kién hé trg cha co sé dich vu giir tré mua hoic s&
hitu co s¢ cua minh, digu nay cé thé gitp giam thiéu nhitng thach thirc vé phat trién
bén virng vé Iau dai. Cac chuong trinh s¢ hitu nha va s¢ hiru co sé vt chit co thé bao
gom cdc khoan vay di suit thip hodc hd trg thanh todn tru¢c danh riéng cho céc co
sé¢ dich vu giir tré.

Hb tro cua FCF

« FCF trang bi cho chu co s& dich vu giir tré cdc cong cu va kién thirc can thiét dé giai
quyét nhirng théch thiic trong viéc bao tri co s& vat chit. bBiéu ndy bao gém viéc
chic ddo tao vé lap k& hoach ngdn sdch va bao tri dé gilp céc nhda cung cdp dich vu
quan Iy viéc bao tri higu qua hon. Bing cdch tu van kinh doanh cho cdc nhd cung cép
dich vu vé cdc muc tiéu tai chinh riéng cia ho, chidng han nhu quyén sé hitu co sé hoic
quyén s& hitu nhd, FCF hwéng téi muc tiéu hd tro sy phat trién bén vieng vé 1du dai.
Ngodi ra, FCF con hé tro ky thuat cho cdc bén nhan tdi tro tir Quy Co sé Ha tang Dich vu
Giir tré dé gilp cac nha cung cédp dich vu gitr tré cai thién co s¢ vat chat.
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Chi phi

Hiu hét cac nha cung cip dich vu giir tré déu cé thé thanh toan
héa don caa minh, nhwng chi phi tédng cao gay ap lvc Ién mé
hinh kinh doanh.

Phan Ién cdc nha cung cédp dich vu giir tré déu ¢ thé chi tra dugc cdc chi phi co ban. 77% nhd cung cap
dich vu bdo cdo da thanh todn tién thué nha hoic tién thé chip ding han. Tuy nhién, cé 6% nha cung
cdp dich vu cham thanh todn, thueong & tir mét dén bén thang. Mot bé phan dang ké cac nha cung cép,
11%, khéng phai tra tién thué nha hoic khéng déng tién thé chip do sé hiru hodn todn mit bing ciaa ho
hoic duoc hién ting mit bing. 29% cdc trung tdm cb ching nhan, 6% cdc co sé giit tré tai gia cé ching
nhan va 2% cac co sé gitr tré tai gia dd ddng ky bdo cdo ring khéng phat sinh chi phi do c6 quyén sé hitu
hoic hién tang. Vé cac héa don chi phi khéc, 79% nha cung cdp dich vu gii tré cho biét ho c6 thé thanh
todn cac héa don khac dang han. Tuy nhién, 15% dé& b&o céo khé dép wng céc nghia vu tai chinh, digu
ndy cho thiy tiém &n nguy co thiéu kha nding chi tra va ne nan. 13% cdc trung tdm cé chitng nhan, 15% co
s& gitt tré tai gia c6 chirtng nhan va 16% co sé giir tré tai gia cé dding ky bdo cdo ring ho khéng cé kha ndng
thanh todn héa don dang han.

Gia tang chi phi van hanh: Theo minh hoa trong Hinh 11, hau hét cdc nhd cung cép dich vu déu bdo cdo
tdng chi phi tir mirc Nnhé dén mic dang ké vao ndm 2023 trén moi hang muc chi phi dwgc khao sat, ngoai
trir bao hiém y té ciia nhan vién va chi phi thué nha/thé chip. Céc co s dé bdo cdo tang chi phi ve:

e Thuc phim: 58% bdo cdo c6 su gia tang dang ké.

e Vattw: 45% bdo cdo chi phi cho cdc mit hding thiét yéu nhu san pham gidy va vat liéu vé sinh tang

dang ké.
e Tailiéu hoc tap: 42% bdo cdo co su gia tdng dang ké vé hoc liéu va do choi.
e Dich vu tién ich: 36% bdo cdo cé sv gia tdng dang ké.

Trong khi chi phi tien lwong va chi phi mit bing van 1& nhitng yéu té chi phi chinh trong mé hinh kinh
doanh dich vu giit tré, chi phi thuc phim c6 thé chiém mét phan déng ké trong ngdn sach chwong trinh.
Su gia téing chi phitrong nhém nay c6 thé cé tac dong rit I6n dén sy bén virng vé tdai chinh. Trong khi mét
s6 chuwong trinh yéu cau cac gia dinh phai chuin bi bira trua va dé an nhe tir nha, chi cd 4% nguai tra loi
cho biét chwong trinh caa ho khéng ap dung chi phi thue pham.



Chi phi bao hiém c6 thé Id mdi lo ngai ngdy cang lén déi voi céc nhd cung cédp dich vu. Trong tat ca cac
loai co sé gitr tré co gidy phép, méi quan ngai phé bién nhat dwgc bdo cdo I& chi phi bao hiém tang (41%),
ti€p theo la tinh kha dung cta céc ty chon bao hiém (31%). cac nha cung cédp dich vu gitr tré tai gia co
chitng nhan I& loai hinh kinh doanh cé nhiéu kha néing nhat lo ngai vé viéc hay bé chinh sach hién tai caa
ho, véi 28% cho biét lo ngai vé diéu ndy. Cac nhin xét goép y mé néu bat nhitng thach thicc trong viéc tim
kiém cdc chinh sach gié ca phai chdng, trong s dé c6 mt nha cung cip cho biét “Chi phi bao hiém cua
téi cao vi chlng téi Id chwong trinh Preschool Promise va bat bugc phai déng mirc bao hiém cao”. Cac
nha cung cdp dich vu giir tré dang phai trai qua nhiéu dot tdng chi phi gay ap lvc 1én ngén séch cua ho.
Nhirtng @p luc ndy c6 thé anh hudng dén kha ndng tra lwvong cho nhén vién, dam bao duy tri van hanh co
s& va cudi cung la cung cdp dich vu gii tré chit lweng.

Thay déi chi phi trong ndm 2023
Taii lieu hoc tap (hoc liéu, d char, v.v.) _
Vat tw (gidy, db vé sinh, v.v.)
Giao théng van tai (nhién liéu, bao duang xe, v.v.)
Chi phi bao tri va sira chira co sé vat chat/nha
Bao hiém (bao hiém tréch nhiém, chii nhd, kinh doanh)
Bao hiém y t& cho nhén vién
Dich vu tién ich phu tro (dién, suéi 4m, nuéc, v.v.)
Tien thué/thué khodn/ Tién vay thé chip

Thuc phim

Tién lwong
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Nhitng diém chinh thu dwgc

+ Cac van dé bao tri co s¢ vat chit 1d mot thdch thic phé bién trong nganh dich vu git
tré, va nhitng han ché veé tdi chinh thueong 1a ly do tri hoéin céc stira chira can thiét. Céc
nha cung cdp dich vu phai déi mat véi nhiing lva chon kho khdn vé viéc phdn bé ngusn
quy han ché, thuong wu tién nhu cau tru¢c mat hon Id nhu cau bdo tri. Giai quyét duec
nhitng rdo can tai chinh ndy théng qua céc khoan tdi trg hodc cac ngudn tai trg khac
c6 thé cé y nghia quan trong déi véi muc tiéu cai thién digu kién co s¢ vat chit va dam
bao moi trudng an todn, duec bao tri tét cho tré em. Khoan dau tw gan déy caa Oregon
vdo co s¢ ha tang cho dich vu gitr tré mang lai nén tang day hia hen dé giai quyét
nhirng thach thirc ndy, tuy nhién van can cé thém cdc bién phép khéc. Trong khi nhigu
nhd cung cédp dich vu xoay x& dwoc dé trang trai tién thué nha va héa don hién tai, thi
chi phi thuc phim, tién ich, vat tw va bao hiém lién tuc tdng dang dit ra nhitng thach
thirc 16n. Néu khéng cé suw hé tro tai chinh bs sung hodc digu chinh dé bu dip nhirng
chi phi nday, cé6 thé cac nha cung cép dich vu sé tiép tuc gip khod khén trong viéc duy tri
hoat dong va trang trai cac chi phi thiét yéu.

Khuyén nghi

« Ap dung thiét 1ap ty 1& trg cdp dwa trén chi phi
+ Ap dung quy trinh thiét lap mic tro cdp dua trén chi phi cé thé digu chinh ngudn tdi
tro pha hop véi chi phi thuc té dé cung cdp dich vu giir tré. Céch tiép cdn ndy dam bao
hoc phi theo kip mirc téing chi phi, chdng han nhu thuc phim, tién ich va vat tu, dong
thoi hd trg cdc nha cung cép dich vu duy tri hoat dong ben viing.
« Hop tac cac céng ty bao hiém dé giam chi phi
» DELC nén tiép tuc hop tdc véi cdc cong ty bao hiém dé dam bao thi truong bao hiém
trdch nhiém canh tranh cho linh vec dich vu giir tré va tinh chinh cac yéu ciu bao
hiém cho cdc chuong trinh tham gia tdi tro cong.

H6 tro cua FCF

» Céc dich vy ddo tao va tw vdn cua FCF bao gdom hé tre lap ngdn sdch va chién lwoc
quan ly chi phi dé gilp céc nhd cung cdp dv dodn va tng pho tét hon véi chi phi gia
tang. FCF sé tiép tuc huéng dan vé viéc thiét 1ap biéu phi, trao quyén cho cdc nhd cung
cép dé dieu chinh mtc hoc phi phi hep véi chi phi hoat dong, dong thei van dam bao
gid ca phai chdng cho cac gia dinh.
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Cac co s& dich vu giir tré dang thich ivng dé téi da héa tinh bén
virng trong mét thi treorng bién dong. Mic du cac doanh nhéan
gap kho khan vé tai chinh ca nhan, nhwng nhiéu nguwei van lac
quan vé twong lai.

Cdc nha cung cédp dich vu dang ép dung cdc chién lvgc chi dong dé duy tri tinh bén virtng cho hoat doéng
kinh doanh cua minh, bao gém diéu chinh hoc phi, thay déi hinh thirc tuyén sinh va tiép cian nguon tai tro
cdng. Tuy nhién, nhigu nguoi van tiép tuc gip khé khdn ve tai chinh cd nhan gdy han ché tinh bén viing.

Viéc tang hoc phi thuong xuyén theo lam phat va mic tdng lwong la can thiét dé duy tri hoat dong kinh
doanh dich vu giir tré. Gan 70% nha cung cép dich vu dé tdng hoc phi vao nédm 2023, bao gom 93% cac
trung tém va 60% céc nhd cung cdp dich vu gitr tré tai gia c6 dang ky va cé chitng nhan. Khi dwgc héi vé
ké hoach téng hoc phi véo ndm 2024, 60% nha cung cép dich vu c6 k& hoach téing véio ndm 2024. Theo
minh hoa trong Hinh 12, mitc tdng hoc phi du kién tiép tuc thay dai tly theo loai gidy phép, trong dé céc
trung tdm c6 ching nhan cé nhiéu kha ndng sé tang hoc phi.

Ké& hoach tang hoc phi cia nhd cung cédp dich vu trong
ndm 2024
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Ngodi viéc t&ing hoc phi, nhiéu nha cung cip déa diéu chinh quy mé tuyén sinh cia minh dé phu hgp hon
v&i nhu cau hién tai. Gan 38% tang s6 suat danh cho tré so sinh va tré méi biét di dé dép tng nhu ciau ngay
cang tdng. Cac nha cung cdp dich vu giir tré tai gia c6 chirng nhin cé nhiéu kha néng bdo cdo téng sé
lwgng tuyén sinh tré so sinh vé tré méi biét di (48%), tigp theo I& cac trung tdm cé chitng nhan (38%). Céc
nhd cung cép dich vu giit tré tai gia c6 ddng ky thi it c6 kha ndng bdo cdo viéc tdng sé lwgng tuyén sinh
tré so sinh va tré méi biét di (22%), dieu nday ¢6 thé phan anh nhitng han ché quy mé tuyén sinh dwoc cip
phép cua ho. Mic du dich vu gitr tré & tudi I6n hon thuong sé bén vitng hon vé mit tai chinh, nhung cé
twong déi it chwong trinh bdo cdo viéc chuyén déi suit giit tré so sinh va tré méi biét di sang suat gitr tré



mau gido (16% nha cung cdp dich vy giir tré tai gia c6 ching nhan, 11% trung tdm va 14% nha cung cip
dich vu gitr tré tai gia cé dang ky). 17% cdc trung tdm bdo céo dé déng cira lép hoc khi ho gip khé khan
trong tuyén sinh.

Mic di dé nd lyc tiép can hd tre tai chinh, nhigu nhd cung cip dich vu van thiy khéng thé tiép can duec
ngubdn tai tro céng. Hon mét nira (57%) nha cung cip dich vu khéng nhan dugc bat ky khoan tdi tro céng
ndo vao ndm 2023, trong doé c6 41% néu ly do khéng du diéu kién va 46% cho biét don xin khéng thanh
cdéng. 71% nha cung cip dich vu gitr tré tai gia c6 ddng ky, 59% nha cung cip dich vu giir tré tai gia co
chitng nhan va 40% trung tdm c6 chitng nhan dé bdo céo ring khong tiép can dugc ngudn tdi trg cong
vao ndm 2023. M4t s6 nha cung cédp dich vu bay té sw that vong véi cac lwa chon tdi tre han ché mot nguoi
cho biét, "T6i dé nop don xin nhieu khoan tdi tre nhung chua bao giy dwgc phé duyét”. 11% s6 nguoi tra 1o
déa cho biét ho hep tac véi cdc té chirc cong dong, doanh nghiép véi/hoic ngusi st dung lao dong & dia
phuong.

Nhigu nha cung cip dich vu gitr tré tai gia cé déing ky bdo céo ring véio ném 2023, hoat dong kinh doanh
cta ho 6n dinh nhwe nédm 2022, trong dé 63% cho biét 6n dinh so véi 54% trung tdm va 47% nhd cung cdp
dich vu giir tré tai gia c6 chirng nhan. Ty 1é phan trédm 16n céc trung tam gii tré (24%) bdo cdo sy 8n dinh
tdng 1én vao n&dm 2023 so véi ndm 2022; 22% cdc co sé giit tré tai gia c6 chitng nhan va 11% cdac co sé giir
tré tai gia c6 déng ky dé bdo cdo sy 6n dinh cao hon véo ndm 2023.

Ganh nang tdi chinh cd nhan 1& van dé phé bién dsi véi nhitng nhd cung cap dich vu gitr tré, véi 48% da
bdo cdo ring thu nhip h¢ gia dinh ctia ho bi anh huéng béi tén thit tai chinh tir hoat dong kinh doanh
dich vu giir tré trong ndm qua. 58% nhd cung cip dich vu gitt tré tai gia cé chitng nhan, 57% nhd cung cip
dich vu giir tré tai gia c6 dang ky va 23% trung tédm dé bdo cdo cac tac dong dén thu nhip ho gia dinh.
Nhiéu nha cung cdp dich vu cho biét tinh trang giam tuyén sinh, chi phi hoat déng tang vé nguén quy tra
lwong han hep dé tu tra lwong cho ban thén Id nhirng yéu t6 anh hudng dén thu nhip cia ho. Mét nha cung
cdp cho biét “Cé mot sé thang téi khéng thé tu tra lwong cho minh dé tiép tuc hoat dong”. Mot nguoi khéc
bay té “Téi mudn tang hoc phi dé h tre gia dinh nhueng khéng mudn tré thanh ganh ning cho céc gia
dinh cta tré”, digu nay nhan manh dén khé khdn trong viéc cdn bing chi phi hoat dong véi kha ndng chi
tra cua cac gia dinh.

Cdc nha cung cdp bdo cdo vé nhitng hy sinh tai chinh cé nhan, véi gan 44% doéi khi khéng thé ty tra lvong
cho minh va 31% phai dwa vdo tién tiét kiem cé nhan hodc quy huu tri dé duy tri hoat déng kinh doanh.
Phan hbi tir 31% cac trung tém giit tré c6 chirtng nhan, 55% nha cung cap dich vu gitr tré tai gia c6 chirng
nhan va 41% nhd cung cdp dich vu giir tré tai gia c6 dang ky dé cho biét déi khi ho khé c6 thé tu tra lwong
cho minh.

31% s6 nguoi tra loi dwa vao tién tiét kiem cd nhan hoac quy huu tri dé duy tri hoat déng kinh doanh cua
minh. Theo minh hoa trong Hinh 13, viéc sir dung tién tiét kiém ca nhan va doanh nghiép cing nhu vay ne
16i sudt cao la tinh trang phé bién trong cac co s¢ gitt tré tay theo loai gidy phép. Mgt nha cung cip giai
thich, “Téi dé rat $35,000 tir tién tiét kiém ca nhdn caa minh va mé mét tai khoan HELOC tri gia $160,000
do la dé dat coc mua bt dong san Idm nha tré”, dieu ndly minh hoa cho mic dé lién luy tai chinh cd nhén
kem theo. Ngodi ra, chi c6 17% s6 ngudi tra 1o cho biét Ia da thém tien vao tai khoan tiét kiem hoac huu tri
vao ndm 2023.



Hinh 13 Ty Ié¢ nguvi trd loi cho biét dé dwa vao vay ne va tién tiét kiém dé duy tri hogt déng kinh doanh

Ty Ié nguoi tra 161 bdo cdo dé dwa vao vay neg 18i suit
cao va tién tiét kiem dé duy tri hoat dong kinh doanh
theo loai gidy phép
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B4t chip nhitng thdch thirc vé tai chinh, nhin chung, cdc nhd cung cip dich vu van duy tri trién vong tich
cuc, véi 64% dong y hodc hodn todn dong y ring ho lac quan vé tuong lai hoat déng kinh doanh cia minh.
Tuy nhién, 1% dong y hoic hodn todn dong ¥ ring ho cé k& hoach bdn hoic déng cira co s¢ cia minh
trong 12 thdng téi do han ché vé tdi chinh.
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Nhitng diém chinh thu dugc

+ Chi phi hoat dong téng cao va ngudn tai tro han ché dang tao ra nhirtng thach thirc
déng ké cho cdc nhd cung cip dich vu giit tré. Nhieu nguoi dé wng phd bing cdch téng
hoc phi, cit giam chi phi va hy sinh tai chinh cd nhan dé duy tri co sé caa minh. Tuy
nhién, viéc thiéu kha nding tiép can ngudn tai trg cong va khoé khén tai chinh dai déng
khién con dwdng dat dén sy bén virng |au dai tré nén bit dinh.

Khuyén nghi

* Hd trg ky thuat Iong ghép véo cdc chuong trinh tdi tro cdng
+DELC, Business Oregon cling nhu céc chuong trinh tdi tre dia phwong va tir thién nén
duy tri v& mé rong hd tro ky thuat dé hé tre sw tham gia hiéu qua va céng bang vao
chuong trinh tai tre lién tuc va mét lan. Dieu dic biét dang quy Id hd tro ky thuat todn
dign khong chi bao gom hé tro ve digu kign tw cdch hop 18, quy trinh nop don va tudn
thi ma con hd trg stc khée kinh doanh téng thé cia bén nhan tai tro.

+ T@ing cwong quan hé déi téc cong-tu vi sy bén virng cua dich vu giir tré
* DELC c6 thé ndng cao nhan thic va hé trg quan hé déi téc gitta khu vec tw nhan va
cdc t6 chic tir thién dé tao ra céc co hoi chia sé ngudn lyc va tai trg nham thac day
tinh bén virng cua dich vu gitr tré. Cac quan hé déi tac co thé cung cép cac khoan tai
tro, hién tang hién vat cho co s& vat chit va dich vy, ciing nhe dam bao tuyén sinh dé
duy tri cdc chuong trinh dich vu giir tré.

Hb tro cua FCF

*FCF dua ra hé trg va ngudn lwc nhdm muc tiéu cho céc chi co s¢ dich vu giit tré, bao
goém cdc chuong trinh ddo tao vé 1ap ké hoach tdi chinh, thiét I3p mirc hoc phi, chuin bi
don xin tai tro cong va phdt trién quan hé déi tac. FCF sé tiép tuc cung cidp hd tro ky
thuat todn dién dé huéng dan cdc nha cung cip dich vu qua cdc quy trinh xin tai tre
cdng va tro cdp, cting nhu giGp ho tham gia thanh céng vao céc chuong trinh nay.
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Thuc tién kinh doanh va Nhu cau ho
tro

Piéu quan trong la c6 dugc cac thuc tién kinh doanh va hé trg
giQp tdng cwing kha nding tiép can va tao cong bang trong tiép
can nguon van.

Ngady cang nhiéu co sé dich vu gitr tré st dung céng nghé dé tang hiéu qua hoat dong hau cin. Trong tat
ca cac loai gidy phép, phan lén cadc nhd cung cédp dich vu déu bdo cdo sir dung phan mém quan ly dich
vu giit tré dé hd tro cdc hoat dong hang ngdy. Nhin chung, céc céng nghé duec st dung phé bién nhat I
phan mém quan ly dich vu git tré (65%), phan mém ké todn (58%) va hé thang tinh lvong (32%). 'ng dung
céng nghé nhiéu hon c6 thé mang lai nhiéu lgi ich hon. Trong sé céc trung tdm, c6 khoang 25% nguoi tra
loi cho biét khéng st dung phan mém quan ly dich vu gitt tré hodc phian mém ké todn. Ngodi ra, chua téi
50% s8 ngudi tra 1o tr trung tém git tré cé chitng nhan cho biét ho st dung hé théng tinh lwvong hoic nén
tang tuyén dung.

Sw tw tin cua cac nha cung cép dich vu véi tu cach |a doanh nhén va nhad lédnh dao doanh nghiép cé cac
chénh léch. Khi duoc yéu ciau danh gid kha ndng quan ly céc khia canh téi chinh caa doanh nghiép minh
trén thang diém tir 1dén 10, cdu tré loi trung binh 16 6.7. Khi dwgc héi vé cdc loai hinh hé trg doanh nghiép
ndo sé dic biét c6 lgi cho minh, thi cdc co sé nhic dén wu tién hang dau la kha nding tiép can ngudn tdi
chinh. 88% cho biét cac khoan tdi tre cai thién co sé vat chit va 52% danh gié céng téc hé trg tiép can
ngudn tai tro cong 1a cé lgi cho hg. Ngodi tdi trg, cdc hoat dong hd trg doanh nghiép duoc dénh gid la co
loi nhit I& bao hiém (41%), thué (37%), tuyén dung, thué va cac phuong phdp thuc tién gii chan nhan vién
(33%) va tiép thi (29%).

61% dong y hoic hodn todn déng ¥ ring hién tai ho cé thé tiép can véi chwong trinh ddo tao va ngusn luc
day di dé cho doanh nghiép cua minh phat trién bén virng. Tuy nhién, cac cdu tra loi mé phan anh mot
s diém con han ché. Mot ngudi tra 1oi chia sé: “Téi dang gip kho khén trong viéc ddp wng nhu cau tai
chinh cé nhdn vi téi khéng chic minh cé dang quan Iy tai chinh doanh nghiép ding cdch. Téi khéng biét
tim téi dau dé duoc hé tro.”
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Nhitng diém chinh thu dwoc

+Trong cdc cdu hoi khao sat va cdu tra loi maé, nguoi tra 161 déu néu nhu cau cap thiét la
can thém kinh phi dé duy tri tinh bén vitng. Cac hoat dong hd tre kinh doanh nhim
nding cao kha ndng cua cdc nha cung cédp dich vu trong viéc ngp don xin va quan ly
ngudn tai trg cdng, ching han nhu tir QuY co sé ha tang Dich vu Gitr tré va Chwong trinh
Preschool Promise, dd tré thanh nhitng wu tién cu thé.

Khuyén nghi

*Mé rong nguon luc dé gilip co s& dich vu giir tré phat trién bén virng

+DELC tich cyc tham gia v&o céng tdc phéi hgp va mé rong ngudn luc dé hd trg doanh
nghiép phat trién bén virng. Moi chi co s¢ dich vu gitr tré déu phai dugc tiép can dich
vu hé tre chit lwvgng cao, chuyén biét theo tirng Iinh vuc, cé sdn & nhigu hinh thiec khéc
nhau tay theo nhu cau cua ho, tir cdc busi ddo tao mét lan dén budi tw vdn chuyén sdu
mot kém mat. HG tro doanh nghiép nén tap trung vao cdc hoat dong thuc tién va diém
yéu cu thé dé tao diéu kién ti€p cian ngudn vén thanh coéng nhue mot con dudng dé gia
tdng tinh bén virng cho doanh nghiép.

H6 tro cia FCF

*FCF gan day dé thanh 1ap mot véin phong cép tiéu bang tai Oregon dé dam bao cdc co
s& dich vu gitr tré trén todn tiéu bang cé thé tiép can vao chwong trinh ddo tao va hé tre
V& tai chinh va hoat dong mad ho can. Cac dich vu ciaa FCF bao gom cung cdp ddo tao
cd muc tiéu va tw van kinh doanh mat kém mét. FCF cling cung cép hé trg ky thuat dé
chuin bi, dp dung va trién khai Quy co s& ha tang Dich vu Gitr tré. Ngodi ra, FCF tiép tuc
khuyén khich mé rong pham vi tiép can ngudn tdi trg cong va cung cap hé trg ky thuat
dé gilp cac nha cung cdp dich vu hiu va ngp don xin cling nhu st dung thanh céng
cdc ngudn lyc nay.
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Két luan

Nhitng phat hién tir Khao st N&ng luc Bén virtng cia Co s¢ Dich vu Gitr tré tai Oregonndm 2024 cho thay
bdi canh day thach thicc déi véi cdc nhd cung cip dich vu gitr tré tai Oregon, duec thé hién bang tinh trang
khoé khdan tai chinh dai dang, tinh trang thiéu nhan sy va khé khdn trong viéc duy tri co sé vat chat. Chi phi
hoat doéng tdng cao, bao gom bao hiém, tién thué nha va vat tu thiét yéu, dé géy ap lwc cho nhiéu nha
cung cép dich vy, khién mot s6 ngudi khdng chic chin veé kha néing duy tri chweng trinh gii tré caa minh.
Nhu cau trong giir tré so sinh va tré méi biét di ngdy cang téng Idm néi bat sy thay déi trong nhu cau cua
cdc gia dinh, tuy nhién cac nha cung cép dich vu ¢ thé thiéu ngudn lyc tai chinh va hoat dong dé me
réng quy mo tuyén sinh bén virng. Ngodi ra, sy canh tranh ngdy cdng téng tir cdc chwong trinh dwoc tror
cdp va kha ndng tiép can han ché véi doi ngd nhan vién co trinh dé déa khién nhigu cheong trinh khé duy
tri viéc tuyén sinh va cung cép dich vu chit lvong.

Su phu thudc vao cdc khoan tdi trg v nguon tdi tro bén ngodi néu bat mé hinh kinh doanh mong manh
mMa nhigu nha cung cép dich vu phéi déi mit. Mot ngudi tré 16i dé cho biét, “Véi toi, cd vé nhu mai 1an ti cai
thién céng viéc kinh doanh cia minh dén mirc té6i cam thdy minh cugi cting cé thé kiém séng duoc thi chi
phi bao hiém, thué va tién thué nha lai tdng 1&€n, ngén hét sé tien ma téi nghi minh c6 thé tiét kiem dwoc”.
Néu khéng dugc mé rong kha nding tiép can hé trg tai chinh, nhitng nha cung cip dich vu gitr tré cb thé
ti€p tuc phai déi mat véi twong lai bt dinh.

Béo cdo nay nham muc dich thiic ddy hanh déng hop téc, trao quyén cho céc don vi trung gian dé
cing c¢é hé sinh thai dich vu giir tré cia Oregon. Ching téi xin gii Ii cam on tit ca nhirng nguwoi tham
gia dé chia sé nhirng hiéu biét gia tri caa minh va hy vong ring théng tin néy cé thé déng vai tro la
khuén khé dé cling nhau hwéng téi twong lai, nei cac co sé dich vu giir tré phat trién manh mé, cac gia
dinh c6 thé tiép can dich vu giir tré chit lwong va cong dong duoc
hé tro béi mét hé thang kién cwong vé bén virng. Néu quy vi
¢6 thic mic, xin dirng ngai lién lac véi chiing toi.

Pé lién lac véi FCF dé dugc hé tro thém, cdc nha
cung cép dich vu giit tré co thé lién hé:

First Children’s Finance Oregon State Office
InfoOregon@firstchildrensfinance.org

Bdéi véi cac cau hoi lién quan dén khao
sat, vui long lién hé:

Taijha Harden

Child Care Systems Coordinator (bigu
phéi vien Hé théng Dich vu Gitr tré)
TaijhaH@firstchildrensfinance.org




Phu luc

Phu luc A: Ty & tra loi theo Quian

ia e Tylé % tra loi Tylé % tra Ty lé % tra loi
Ty lé % traloi . » . . »
. . theo Tong s6 loi theo theo Tong so
theo Tong sé T o - 2 o T
< » nguai tra loi : Tong sé nha nguai tra loi
nha cung cap OV o B oy
trong Quin khao sat cung cip khao sat
al
Rl (n=292) trong Quan (n=292)
Baker 13% 1% Lake 0% 0%
Benton 16% 3% Lane 14% 12%
Clackamas 10% 7% Lincoln 15% 1%
Clatsop 19% 1% Linn 6% 2%
Columbia 17% 1% Malheur 16% 5%
Coos 19% 3% Marion 5% 1%
Crook 0% 0% Morrow 13% 0%
Curry 0% 0% Multhomah 6% 15%
Deschutes 6% 3% Polk N% 2%
Douglas 17% 4% Sherman 33% 0%
Gilliam 0% 0% Tillamook 20% 1%
Grant 25% 0% Umatilla 14% 3%
Harney 0% 0% Union 12% 1%
Hood River 12% 1% Wallowa 20% 2%
Jackson N% 6% Wasco 21% 0%
Jefferson 0% 0% Washington 9% 17%
Josephine 9% 2% Wheeler* N/A 0%
Klamath 8% 1% Yamhill 12% 3%

*Vao theoi diém chiang téi yéu cdu dir liéu tir DELC, khéng cé nha cung cdp ndo dwgc cdp phép ¢ Qudn
Wheeler.
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