/

T

o
(lcm

Tao Lap Thong Lé Kinh Doanh
Bén Virng:
Nguon Tai Nguyén beé Van Dung Tai Trg
Cong DAnh Cho Chi Co Sé& Gitr Tré O

Oregon

Thang 02 Ndm 2025




Muc luc

Gigi thiéu 3
Muc dich va tam quan trong cua Heéng dan 3
Tai tro cong L& Gi? 4

Thiu hiéu tai tro cong tai Oregon 5
T8ng quan vé cac chuong trinh DELC (ERDC, Preschool Promise, Baby Promise) 5
Employment Related Day Care (Giit tré ban ngdy cho nguoi dilam) 5
Téng quan vé céc co hdi tdi trg khac 6

Ban quan tam dén tai tro cong, bay gitr ban can lam gi?. 7

Bién cdc yéu cau thanh coéng téc dinh ky. 9
Xem xét lai céc yéu cau cua chuong trinh 10
Ap dung thuc t& 10
Banh gid théng 1€ hién tai 1
Meo hiru ich 1
Nhirng sai [am phé bién can tranh 1
Ap dung thyuc té n
Lap cdc chinh sach va quy trinh 12
Vi du thyce té Soan S6 tay gia dinh theo Baby Promise 12
Meo hiru ich 13
Nhirng sai lam phé bién can trainh 13
Ap dung thyc t& 13
Tao hé théng ho so 14
Vi du thec té&: Theo déi diém danh cho ERDC 14
Meo hiru ich 14
Nhirng sai lam phé bién can trainh 14
Ap dung thuc t& 14
Xay dwng hé thdng quan ly tai chinh 15
Meo hiru ich 15
Nhirng sai lam phé bién can tréinh 15
Ap dung thuc t& 15
Thyc hiégn dam bao chat lwong va cai tién lién tuc 16
Vi du thyc té& Thudng xuyén dam bao an todn co s¢ vat chit cho Preschool Promise 16
Meo hiru ich 16
Nhirng sai lam phé bién can tréinh 16
Ap dung thuc t& 16
Quan ly ri ro. 17
Vi du thyc té& Thigu hut nhan sy va tudn tha quy dinh cip phép. 17
Meo hiru ich. 17
Nhirng sai [am phé bién can tranh 17
Ap dung thyc té 17
Thiét lap cac kénh lién lac 18
Vi du thyc té Thwong xuyén cap nhat théng tin vé Preschool Promise cho céc gia dinh tré 18
Meo hiru ich. 18
Nhirng sai lam phé bién can trénh, 18
Ap dung thyc t& 18
Tiép can hb tro va ngudn tai nguyén hb tre doanh nghiép 19
Vi du thyc té& Bdo tao va tw van kinh doanh véi First Children’s Finance 19
Meo hitu ich 19
Nhirng sai lam phé bién can tranh 19
Ap dung thuc t& 19

Két luan. 20

Cdc nguodn lvc gilp ban van dung tai trocdng 21



Giéi thicu

Chic mirng ban dé thuc hién buéc quan trong la ti€p can ngudn tai tro cong! Tai trg cong 1a sw ho
tro tai chinh do chinh quyén lién bang, tiéu bang va dia phueong cung cap. Ban c6 thé nhan duoc
nguon tdi tro cong thdng qua cdc khoan tdi tro, hgp dong va trg cip. Cac chuwong trinh do Bo
Cham séc va Gido duc Tusi 4u tho (DELC) quan Iy, ching han nhu Preschool Promise, Baby
Promise va Employment Related Day Care (ERDC), cung cdp céc ngudn lec quan trong dé hé tro
co s¢ gitt tré cua ban va cdc gia dinh ma ban phuc vu. Cac vi du khéc vé ngudn tai tro cong co thé
duoc sir dung dé ho trg co sé gitr tré cta ban c6 thé bao gom Quy co s& ha tang dich vu gitt tré do
Business Oregon quan ly va Chuong trinh thuc phdm trong chdm séc tré em va nguoi 1on
(CACFP) cua USDA do S& Gido duc Oregon quan Iy.

Bdy gio dén giai doan tiép theo: thiét 1ap hé théng kinh doanh phu hgp dé ddp rng cac yéu cau
tudn tha quy dinh tro cip, hgp dong hoac trg cdp nham duy tri thanh céng cua ban.

Huéng dan ndy danh cho céc chi co sé gitr tré dé dwoc phé duyét tai tro cong va dang tim hiéu
nhitng buéc tién hanh tiép theo. N6 sé gilp ban xdy dwng hé théng vitng chic dé gidm sat va
tudn thu quy dinh nguon tdi tro cdng. Cac hé théng ndy sé giup ban duy tri nguon tdi trg, dap tng
cdc yéu cau cua chwong trinh va cung cip dich vu giir tré chit lwvgng cao cho tré em va gia dinh
trong cong déng cua ban.

Hay bat dau chuin bi dé doanh nghiép cta ban treong thinh!

Muc dich va tim quan trong cia Hréng dan

Ngubn tdi trg cong 1d nguon lvc manh mé, nhung viéc duy tri nguén tdi tro ndly doi héi nhiéu thir
hon 1a chi sy phé duyét ban dau. Heéng dan ndy tap trung vao viéc giGp ban phat trién cac hé
théng hiéu qua cho cdc théng Ié kinh doanh vitng vang hon, gidp co sé giir tré cta ban phat trién
manh mé.

Viéc tudn tha cac quy dinh vé tdi trg cdng khdng chi Id ddnh diu vdo 6 tréng hoic dién vdo gidy
to. Ma dé 1a xay dung cdc quy trinh c6 y nghia va gilp viéc bdo cdo dé dang hon, bio vé ngudn
tai chinh va gitp doanh nghiép cua ban phat trién. Khi ban c6 mét hé théng dam bao tudn tha quy
dinh tdi trg céng virng vang, ban c6 thé bét thoi gian lo lang vé cac quy dinh va cd nhiéu thoi gian
hon dé tap trung vao viéc cung cép dich vu giit tré chat lwong cho céc gia dinh ma ban phuc vu.

Hwéng dan ndy cung cip cdc budc tién hanh thuc té va chién lwoc ré rang dé gilp ban quan ly
trdch nhiém theo tdi tro cédng. Véi hé thong phu hop, ban cé thé tao ra cdc quy trinh bén virng va
tw tin ldnh dao doanh nghiép cua minh.



Tdi trg céng La Gi?

Khi chang t6i néi dén "tdi tro cdng’, chdng téi mudn ndi dén nguodn tién danh cho céc doanh
nghiép dich vu gitr tré tir cc chuwong trinh ctia chinh quyén lién bang, tiéu bang hoic dia phwong.
Cdc khoan tién nday c6 thé Ia khoan tro cap mot lan, khoan thanh todn thuong xuyén hoac tro cap.
Muc tiéu cua viéc tdi tro cong 1a gilp moi gia dinh déu c6 thé tiép can dich vu giir tré chat lvong,
bat ké thu nhap, dong thei giup cde chu doanh nghiép dich vu git tré duy tri tiéu chuan cao cho
dich vu gitr tré.

Tai Oregon, cdc chwong trinh tdi tro cong cb thé bao gom cac lva chon nhw Employment Related
Day Care (ERDC - Giir tré Ban ngdy cho Nguai di lam), Preschool Promise va Baby Promise. Cac
chwong trinh nay hd tro tai chinh dé gilp céc doanh nghiép dich vu gitt tré cung cip cac dich vu
thiét yéu dong thoi vin ddp tng cdc quy dinh cu thé vé digu kién hop 1& va dam bao chit lwgng.

bé tan dung t6i da nguon tdi trg cong, diéu quan trong Ia phai hiéu cach thirc cdc chwong trinh
ndy hoat dong va nhirtng yéu cau danh cho nguoi tham gia. Biét dugc yéu cau cia tirng chwong
trinh tai tro cong sé gilp ban gitt dwgc nguon tdi trg dé duoc cap, phat trién doanh nghiép va
cung cép dich vu gitt tré chat lwgng cao cho tré em va gia dinh trong céng dong caa ban.




Thau hiéu tai trg' cong tai Oregon

Oregon cung cap mot s6 chwong trinh tdi tro céng dé gitp cac doanh nghiép dich vu giir tré cung cip dich
vu gitr tré chat lwvong cao dong thoi giGp céc gia dinh cé thé chi tra cho cdc dich vu ndy. Cac chwong trinh
do Bb Gidio duc v& Cha&m séc Tusi 4u tho (DELC) quan Iy, ching han nhu Employment Related Day Care
(ERDC - Giir tré Ban ngdy cho Nguwi di lam), Preschool Promise v& Baby Promise, cung cip hé trg tdi chinh
cho cac doanh nghiép dich vu gitr tré va thGc diy quyén tiép can cong bang véi céc co hdi hoc tap sém cho

tré em.

First Children's Finance da tao ra mét loat cac tdi nguyén tham khao dang mét trang dé gidp ban van dung
quy trinh nép don, cac yéu ciau veé diéu kién hop Ié va du kién vé tudn tha quy dinh tdi tro cho ERDC,
Preschool Promise va Baby Promise. Nhitng huéng dan ndy bao gom cdéc khia canh chinh ctia ERDC,

Preschool Promise va Baby Promise va dugc cung cip bang nhiéu ngdn ngir tai ddy.

Du¢i ddy, ban sé tim thay mo ta vé mot s6 chwong trinh tdi trg cdng cia Oregon dé hiéu ré hon vé cac co hai
danh cho cac doanh nghiép dich vu gitr tré.

Téng quan vé céc chwong trinh DELC (ERDC, Preschool Promise, Baby Promise)

Employment Related Day Care (Giir tré ban ngdy cho nguwi di ldm)

Chuong trinh Employment Related Day Care (ERDC) I& mét chuong trinh tre cdp dich vu giir tré tai Oregon.
ERDC gilp cdc gia dinh & Oregon chi tra chi phi giit tré trong khi ho di Idm, di hoc hodc nhan trg cdp TANF.
Chuwong trinh cung cép trg cép truc tiép cho cdc doanh nghiép dich vu git tré, dam bao thanh todn déu din
cho céc dich vu cta ho. Bing cach tham gia ERDC, cdc doanh nghiép hd trg cdc gia dinh lao dong trong
khi van duy tri ngudn thu nhap én dinh cho doanh nghiép caa minh.

Preschool Promise

Preschool Promise & chwong trinh do nha nuéc tdi trg, cung cidp chuong trinh gido duc mam non mién phi,
chit lwong cao cho tré em tir 3 dén 4 tudi tir cac gia dinh & Oregon c6 thu nhap & miicc hoac dugi 200 phan
trdm Muc nghéo lién bang. Churong trinh dam bao tré em nhan dugc co héi hoc tap tuéi du tho chuin bi dé
cdc em thanh céng khi buéc vao ngugng cira hoc duong. Cac doanh nghiép tham gia Preschool Promise
s& nhan dwgc tdi trg dé cung cdp cdc dich vu ndy va gidp cdac gia dinh tham gia vao qud trinh gido duc va
phat trién caa con em minh.

Baby Promise
Baby Promise I chwong trinh do nhd nwéc tai trg nham cung cdp dich vu gitr tré chit lwgng cao cho tré em

tir 6 tuan tudi dén 3 tudi tai cac cong dong thiéu thén. Chwong trinh gitp cdc doanh nghiép git tré maé rong
dich vu giit tré so sinh va tré méi biét di dong thoi ho tro sy phat trién cua tré nhé. Cac doanh nghiép tham
gia Baby Promise sé& nhan duoc tdi tro dé cung cdp cdc dich vu quan trong ndy va giai quyét nhu cau ciaa
cdc gia dinh dang gap kho khdn trong tim kiém dich vu giir tré. D€ nhan duoc tdi tro tir Baby Promise,
doanh nghiép gitt tré phai dwa vao danh séch cia chwong trinh ERDC va cdc gia dinh tham gia Baby
Promise phai dép wng cdc yéu cau diéu kién hgp 1é cia ERDC.


https://www.firstchildrensfinance.org/oregon/
https://www.oregon.gov/delc/providers/Pages/erdc-providers.aspx
https://www.oregon.gov/delc/programs/pages/preschool-promise.aspx
https://www.oregon.gov/delc/programs/pages/baby-promise.aspx

Tong quan vé cac co hoi tai trg khac

Chuong trinh Thuc phim cho Dich vu giit tré vé Chdm séc nguoi treéng thénh (CACFP) cia

USDA Id mét chwong trinh do lién bang tdi tro nham gilp cac co sé gitr tré cung cip cac bira dn
va db an nhe bé dudng cho tré em ma ho chdm séc. Churong trinh hodn tra cho céc bira dn dap
rng dwoc cac huéng dan dinh duéng cu thé, thac ddy théi quen dn usng ldnh manh va giai quyét
tinh trang mét an ninh lvong thyc. Bing céch tham gia CACFP tai Oregon, do S¢ Gidio duc Oregon
quan ly, cadc doanh nghiép dich vu giir tré co thé hé tro sirc khoe va sy phat trién cua tré em dong
thoi giam chi phi bira an.

Head Start va Early Head Start & cac chuong trinh do lién bang tdi trg nham ho trg gido duc va

phat trién cho tré em thudc cdc gia dinh cé thu nhap thap. Head Start danh cho tré mam non tir 3
dén 5 tudi, trong khi Early Head Start hé trg phu nit mang thai, tré so sinh va tré mei biét di dén 3
tudi. Cac chuong trinh ndy nhan duoc tdi tro dé tdng cuong sw chuan bi vao méi truong hoc
duwong, thu hep khoang cdch co hoi va cung cip cdc dich vu todn dién cho tré em va gia dinh.

Oregon Pre-Kindergarten (OPK) |a chwong trinh do nhd nuéc tai tre theo mé hinh Head Start

nhdm cung c4p cho tré em chuong trinh gido duc tudi 4u tho mién phi, chit lvgng cao. OPK tap
trung vao viéc gitp tré phat trién cac ky ndng xa hai, cam xdac va hoc thuat théng qua chueong
trinh giang day dva trén tro choi, chuin bi hanh trang dé tré thanh céng & truong mau gido. Cac
chuwong trinh gitt tré va gido duc tudi du tho tham gia OPK nhan duoc tdi trg dé cung cip cdac dich
vu ndy va tadng cuong co hoi gido duc tudi du tho cho tré nhé dang dwoc ho trong gitr.

The Oregon Early Childhood Equity Fund(Quy Céng bing Trong Gido duc Tudi 4u tho tai Oregon)

hé trg chwong trinh dép tng nhu cau van héa, giai quyét sw chénh léch trong giéo duc tusi 4u tho.
Quy Coéng bang cung cip nguon tdi chinh cho cac doanh nghiép dich vu gitr tré va t8 chirc cong
dong dé cung cip cdc dich vu gido duc tudi du tho chit lwgng cao va cdng bang. Bing cach tham
gia vao Quy Cong bidng, cadc doanh nghiép dich vu gitr tré c6 thé phuc vu tét hon cho nhiéu nhém
dén cu khdc nhau va thic diy cac co héi gido duc tudi du tho hoa nhap.

Oregon'’s Relief Nurseries (Truong miam non Ciru trg ctia Oregon) cung cip dich vu giir tré todn

dién va hoé tro gia dinh dé giGp tré em va gia dinh dé bi t6n thuong vueot qua théch thic. Cac
Tredng Mam nonc tu tro wu tién viéc chdm séc theo huéng chan thuong va tip trung vao viéc
ciung c6 cdc mdi quan hé gia dinh dong thoi ho trg sw phat trién vé mat xa hoi va cam xdc cua treé.
Cdc chuwong trinh giit tré va gido duc tudi du tho hoat déng dwédi dang Tredng Mam non ciu tro
nhan dugc tdi trg dé cung cip cdac dich vu todn dién ndy va thdc day sy phat trién khée manh

cung nhu kha nadng phuc hoi & tré em.


https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/childnutrition/cacfp/Pages/Community%20Nutrition%20Programs.aspx
https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/childnutrition/cacfp/Pages/Community%20Nutrition%20Programs.aspx
https://www.ohsa.net/
https://www.oregon.gov/delc/programs/pages/early-head-start.aspx
https://www.oregon.gov/delc/programs/pages/head-start-opk.aspx
https://www.oregon.gov/delc/programs/pages/erdc.aspx
https://www.oregon.gov/delc/programs/pages/relief-nurseries.aspx

Ban quan tam dén tai trg: cong, bay gio ban can lam gi?

Nhin dugc ngudn tdi tro cong 1ad mot cot méc quan trong déi véi co sé gitr tré ctia ban. N6 mang
dén co hoi phat trién co s¢ cta ban, néng cao dich vu va hé tro tét hon cho tré em va gia dinh ma
ban phuc vu. Bén canh nhitng lgi ich ndy, ban cdng sé phai ddm nhan nhitng trdch nhiém mei.
Bing cdch hiéu ré nhirng du kién va xdy dung cac hé théng virng manh, ban c6 thé ty tin van dung
giai doan tiép theo ndy va chuin bi dé doanh nghiép cta ban treong thinh.

Sau day cdi nhin so lwgc vé nhirtng diéu sap toi:

Yéu cau vé bao dam chit lwong

« Tai tro cOng thwong kém theo cdc yéu ciu. Ban sé can ddp ng cdc yéu cau nhu
bdo cdo tdi chinh, gidm sat chuong trinh va tiéu chuin chit lwong. Vi dy, ban cé
thé can theo déi trinh dé ctia nhan vién hoic gt ho so diém danh hang thang. Ap
dung cdéc hé théng c6 té chirc sé gilp viéc ndy tré nén dé dang hon.

Tdng cwdng giam sat

« Cdc co quan tai trg co thé tién hanh kiém tra thyc té hodc yéu cau kiém todan dé
xdc nhan sé tién dugc sir dung ddng cach. Hay san sang chia sé cac tai liéu nhu hd
so tai chinh va danh séch kiém tra an todin trong qud trinh danh gia nay.

« Nguon tdi tro cong cung cip nguon thu nhap én dinh gitp trang trai cac chi phi
nhu tién lwvong Nhan vién va vat tw. Vi dy, cudi cung ban c6 thé cé du tién dé thué
thém nhén vién hodc ndng cap tai liéu hoc tap.

mmm Dich vumoé rong

+ V6i ngudn tdi tro bé sung, ban c6 thé tdng ndng luc phuc vu nhiéu gia dinh hon
hodc thém cdc chwong trinh meéi. Vi dy, ban cé thé mé rong dich vu gitr tré sau gio
hoc, gio hoat dong khdng theo théng [é hodc giir tré vao cudi tuan, hoac cac
chwong trinh mua hé cho tré I6n hon.

mumad BOi dwdrng chuyén mén

« Nhigu chuwong trinh t6 chicc ddo tao mién phi hodc chi phi thip cho ban va nhan
vién cta ban. Hay tan dung nhitng co hoi ndy dé nang cao ky ndng, chang han nhw
tham du hoi thao vé quan Iy 16p hoc hodc lap ké hoach chwong trinh giang day.




- Spark la Hé théng cai tién va cdng nhan chat lwvgng (QRIS) cia Oregon. Spark ¢
muc dich lién tuc hd tro cdc chwong trinh cai thién hoat dong dé dép ¢ng nhu cau
va wu tién cua tré em, gia dinh, nhan vién va cong déng cua ho. Spark cung céap
cdc wu ddi tai chinh dé hé trg cac chuwong trinh cai thién chit lvgng. Mot s6 chuong

trinh duoc tai tro cong, chang han nhu Preschool Promise, yéu cau phai co sw
tham gia cua Spark.

Co hoi két nai

« Tham gia cdc cudc hop hoac hdi nghi véi nhitng doanh nhén cung cép dich vu
gitr tré khac dé trao déi ¥ twdng va phueong phdp hay nhit. Viéc giao lwu co thé
gilp ban tiép can cdc nguon lvc hodc quan hé déi tac, nhu hep tac véi mot doanh
nghiép dich vu git tré gan dé dé chia sé co hdi ddo tao nhén vién.

* Ban sé can theo doi két qua, nhw dir liéu veé sy tién bo cua tré em va giri bdo cdo
cho co quan tadi trg. St dung cdc cdng cu nhu bang tinh hodc phan mém quan ly
dich vu giir tré c6 thé giup don gian héa qua trinh ndy.

mmd  Hiéu qua té6 chire

« Tai trg cong thuong yéu cau ban phai hep Iy héa cdc hoat déng, nhw thiét 1ap hé
thong diém danh ky thuat s6 hodc cai thién viéc theo déi bang lwvong. Nhitng thay
déi ndy co thé gilp ban tiét kieém thoi gian va cai thién hiéu qua tong thé.

mmed  Trach nhiém thué

« Nguon tai trg cong duec tinh 1 thu nhap, nghia 1a ban sé can phai dwa khoan nay
vao khi ngp thué. Theo déi cdc chi phi kinh doanh nhw vét tu, tién thué nha va
lwong nhan vién c6 thé giup bu dap nghia vu thué cta ban. St dung phan mém ké
todn dé theo déi viéc nay. Vui Iong tham vin chuyén gia thué dé dwoc hwéng dan
thém vé thué.

« M6t sé chuong trinh dugc tdi tro cdng phai cé pham vi bao hiém cu thé dé nhan
duoc tai tro cong. Loai bao hiém va sé tien bao hiém cd thé thay doi tay thudc vao
pham vi hop déng. Vui long tham khao truc tiép véi cdng ty bao hiém dé dam bao
chuwong trinh caa ban c6 pham vi bao hiém bat bugc nhuv dé néu trong hop dong
hoic thoa thuan tadi tro.

Phat huy néding lvc cho céc co héi trong twong lai

+ Quan Iy ngudn tdi trg cdng gidp ban cé kinh nghiém va uy tin, dinh vi doanh
nghiép cua ban dé cé thém cdc khoan tdi tro hodc co hoi tai tro Vi dy, sau ndy ban

c6 thé du diéu kién nhan trg cdp mé rong dé mé co sé thi hai hodc thém dich vu
mai.




Bién cdc yéu ciu thanh cong tac dinh ky

Bay gio ban dé hiéu ré nhirtng diéu can du kién khi tham gia cadc chwong trinh tai tro céng, dé dén
[Gc tip trung vao cach chuin bi. Viéc tudn thu quy dinh tdi tro cong nghe thi cé vé dang so,
nhuwng thuc té kndng phai vay! N6 lién quan dén viéc quan Iy tdi chinh, hoat dong va lwu trir ho so
cta doanh nghiép ban dé dap &rng cdc yéu cau cta chwong trinh. Khi thyc hién ddng, viéc tudn
tha quy dinh tdi tro cong sé gilp ban duy tri nguén tdi tro va hoat déng cé té chirc chat ché.

Rat c6 thé ban dé Idm nhiéu viéc bé trg cho viéc tudn tha quy dinh cua tdi trg cdng ma khéng hé
nhan ra. Theo déi diém danh, lvu giit ho so stirc khée, tudn tha cac quy trinh an todn va duy tri cac
quy trinh ¢ ciu trdc. Tat ca nhirng hoat déng ndy dat nén tang cho viéc gidm sat va tudn tha quy
dinh tdi tro cdng thanh cdng. Ban dang di dang huéng va bdy gio 1a [Gc phdt huy nhitng théng 1é
doé.

Sau day la cdc buéc chinh gilp ban tao ra hé théng virng vang dé gidm sat va tudn tha quy dinh
tai trg cdng, dam bao doanh nghiép ciua ban hoat déng tron tru va ddp &¢ng cac yéu cau vé tdi tro.




Xem xét lai cac yéu ciu cia chwong trinh

Budc dau tién la hiéu ré cdc yéu cau caa chueong trinh tai tro cdng. Mdi chwong trinh déu cé nhitng quy dinh
cu thé cho cdc linh vec nhw nhén sy, sirc khée va an todn, bdo céo, v.v. DAnh thei gian nghién ciru cdc

hwéng dan va sé tay chuong trinh do co quan hoic phong ban tai trg cung cép.
Vi du thuc té: Theo déi diém danh cho ERDC

Chuong trinh ERDC yéu cau phai ngp hd so diém danh hang thang chinh xdc cho tré em tham gia. bé san
sdng cho thanh cdéng:

e St dung mot hé théng don gian, nhu bang dang ky vao/ra hoic ng dung diém danh, dé theo doi
viéc diém danh hang ngdy bao gém ngdy mai tré dén treong va thoi gian dén va roi treong moi
ngady duoc ghi lai khi tré dén va roi treong.

e Lén lich thai gian vao cudi mai tuan dé xem lai hd so diém danh va xéc minh xem ching cé day du

va chinh x&c khéng.
e Nop cdéc biéu miu quy dinh kip thoi dé trénh cham tré trong viéc thanh todn.
Meo hituich

Chia huéng dan chwoeng trinh thanh céc phan nhé hon va giai quyét tirng phan mat. D& luén ngdn nap, héy
str dung danh sdch kiém tra dé theo déi cac yéu cau chinh, nhu thei han bdo cdo va nhu cau lap ho so.
Nhirng sai Iam phd bién cin tranh

burng cho rang ban c6 thé bé qua viéc doc chi tiét. Viéc thiéu mot yéu cau, nhu theo déi chinh xéc tinh trang
vang mit, c6 thé din dén céc vin dé vé tudn tha quy dinh chwong trinh tdi trg cong hodc tri hodin tdi tro.

Ap dung thuc té

Thu thap céc huéng dan, sé tay hwéng dan va bit ky miu ndo mad co quan tai

tro cung cédp. Ban c6 thé tim thiy théng tin vé chwong trinh tai tro bén duéi:
Thu thap tai liéu chwong
e Thdéng tin vé Chuong trinh Employment Related Day Care

trinh

e Théng tin Chwong trinh Preschool Promise

e Thdng tin Chuong trinh Baby Promise
bénh diu cdc yéu ciu Tao Mot bang tham khao don gian tom tit nhirtng gi ban can Idm cho tirng Iinh
chinh vuc, nhu diém danh, tiéu chuin sic khée hoic bdo cdo tai chinh.

Danh theoi gian xem lai nhirng tdi liéu ndy thuong xuyén. Néu ban khéng chiac

Xem lai thuong xuyén chan vé diéu gi d6, hay lién hé véi CCR&R hoic dai dién chwong trinh caa ban

dé duoc hudong dan thém.
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https://www.oregon.gov/delc/providers/Pages/erdc-providers.aspx
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Panh gia théng Ié hién tai

Khi ban dé hiéu cac yéu cau caa chwong trinh tai trg, hdy xem xét ky cac hoat dong hién tai caa minh dé
xem ban c6 thé can cdp nhat hodc thay déi & du. Viéc xem xét ky lugng cdc chinh sach, quy trinh va hoat
dong hang ngdy sé gilp ban diéu chinh theo ky vong ctia chwong trinh tai trg va xac dinh céc linh vuec can
cai thién.

Vi du thuc té: Tiéu chuin vé sire khoe va an toan cho trung mam non Promise Preschool yéu cau phai
dép @wng cdc tiéu chuin cu thé vé sirc khdée va an todn, bao gém chuin bi cho tinh huéng khan cdp va tuén
tha quy dinh vé gidy phép. bé chuan bi:

e Xem lai cac k& hoach khin cap hién tai cua ban dé dam bio chdng bao gom cdc quy trinh so tén va
thoéng tin lién lac khan cap maéi nhat.

e DBiquanh co s& cua ban va sit dung danh sach kiém tra sitc khoe va an todn dé xac dinh cdc maéi
nguy hiém, chidng han nhu ddy dién long l1éo hoic binh chira chdy dé hét han. Sau day Ia mét sé vi
du do B Chadm séc va Gido duc tudi du tho (DELC) cung cip:

o Danh séch kiém tra Banh gid An todn va sic khée ciua Co sé gitt tré tai gia ¢ ddng ky

o Danh sdch kiém tra Banh gid An todn vad sttc khée cua Co sé qiit tré tai gia cd chirtng nhan

o Danh sdch kiém tra Banh gid An todn vd sic khée cia Trung tém qitt tré cdé chirng nhan

e Lénlich danh gid hang quy cdc bién phdp an todn dé ludn tudn tha quy dinh chwong trinh tdi tro.

Meo hitu ich

Nho nhitng nguei dong nghiép hodc c6 van dang tin cay tham gia vao qud trinh danh gid cta ban. Ho c6
thé nhan thay nhitng diém can cai thién ma ban déa bé qua.

Nhirng sai Iam phd bién cin tranh

bung ché dén khi co quan tdi tro kiém todn maéi phat hién ra 16 héng. Viéc tw danh gid thwong xuyén co thé
giup ban bagt cdng thang, thoi gian va trdnh nhivng hinh phat tiém an.

Ap dung thyc t&
Phat trién hogc tai xuong danh séch kiém tra don gian cho cac Iinh vuc
Tao danh séach kiém can tudn tha nhw trinh dé nhdn vién, bién phdp an todn va stc khoe
tra cdng nhu quy trinh hanh chinh. Ban c6 thé tim thay vi du & trang web
DELC.
Danh thai gian Danh thai gian thuong xuyén dé danh gid cac hoat dong nhw theo déi
dédanh gia diém danh, quan Iy ho so sttc khée hoic cdc quy trinh an toan.

3 . .. _ | Néuban cdnhan vién, hay té chicc cac cuéc hop nhém dé thu thap phan
Twong tac véoi doéi ngl . . . L B o L .
hoi vé cac quy trinh hién tai. Vi dy, hdy héi vé cach ghi chép cdc su co

cua ban 5 e s g A

hodc theo dbi gio ddo tao va thao luan vé cc van dé can cai thién.

Tap trung vao mot hoic hai linh vec cuing moét 1Gc, chang han nhu sap xép
Uu tién cai tién ho so sttc khée hoic cai thién viéc theo déi diém danh, dé dam bao tién do

on dinh.
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https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0092-RF-Health-and-Safety-Review-Checklist-EN-SAMPLE.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0091-CF-Health-and-Safety-Review-Checklist-EN-SAMPLE.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0090-CC-Health-and-Safety-Review-Checklist-EN-SAMPLE.pdf
https://www.oregon.gov/delc/resources/pages/default.aspx?wp6288=se%3A%22policy%22&ResourceDocuments

Liap cac chinh sach va quy trinh

Sau khi hiéu ré cdc yéu cau cta chueong trinh tai trg va danh gid cdc hoat dong hién tai, buéc tiép

theo 1d tao hodc cap nhat cac chinh sadch va quy trinh. Mét bé chinh séch todn dién dam bao tuén

thu quy dinh chwong trinh tdi trg, thGc diy tinh minh bach va gidp doanh nghiép cua ban hoat

dong tron tru va chuyén nghiép.

Vi du thuc té: Soan S¢ tay gia dinh theo Baby Promise

Baby Promise yéu cau cdc doanh nghiép phai néu rdé chinh sdch cia minh vé chwong trinh giang

day, ty Ié diém danh va giao tiép véi gia dinh. Sé tay gia dinh I moét cach hiéu qua dé bién soan va

chia sé thdng tin nay. Hay cdn nhac nhirng diéu sau:

St ménh va tam nhin: Mét tuyén bd ngan gon vé muc dich va muc tiéu kinh doanh cua ban.
M6 ta doanh nghiép:

o Giolam viéc

o Do tudi tré duoc trong gitr

o Ch&ng nhin hoic tinh trang theo QRIS
M6 ta vé chuong trinh giang day va lich trinh: Chuong trinh ctia ban ha trg viéc hoc tap va
phat trién caa tré em nhu thé ndo.
Hoat dong cong dong va tuvong tac véi gia dinh caa tré: Vi du nhu céch gia dinh c6 thé
tham gia vao chwong trinh caa ban, chang han nhw cudc hop phu huynh-gido vién hoic sy
kién cong dong.
Cadc biéu mau bat busc:

o Biéu miu dang ky

o Ho so tiém ching

o Biéu miu uy quyén cho dung thudc

o Biéu mau lién lac khidn cip

o Biéu maiu xin phép

o Biéu miu hdanh chinh
Trach nhiém va chinh sach giao tiép véi phu huynh:

o Phuong phép giao tiép véi gia dinh (vi du: ban tin, tng dung, hdi nghi)

o Chinh séch diém danh

o Huwéng dan vé ky luat

o Thu tuc tra va doén tré

o Chinh séch déng cira, hoc phi, bira dn va db dn nhe, va cac quy trinh vé sic

khoée/bénh tat

K& hoach chuin bi v'ng phé khin cip: Cac budc roé rang dé giai quyét cac truong hep khan
cdp, nhu dién tap phong chay chira chay hoic thién tai.
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Meo hitu ich

Bat dau bang mot mau sé tay huéng dan va diéu chinh sé tay theo hoat dong cu thé cia doanh
nghiép ban. Sir dung céc céng cu nhe Word hoidc Canva dé tao tdi lieu chuyén nghiép va dé cap
nhat.

Nhitng sai Iam phg bién cin tranh

birng bé qua tam quan trong cua viéc cap nhat chinh sdch. Hay thwong xuyén xem lai sé tay
hwéng dan cia ban va cap nhat moi thay déi vé yéu ciu tdi trg hodc hoat dong kinh doanh.

Khi c6 thdng tin cap nhat, hdy théng bdo cho gia dinh va nguoi quan ly quy théng qua ban tin,
email hoic cudc hop dé moi nguoi cung nam dugc thdng tin. Néu hgp dong tuyén sinh bao gom
viéc tudn theo cac chinh sGch dwgc néu trong sé tay cua chwong trinh, cac gia dinh nén ky hep
ddéng méi hoic stra ddi dé néu ré rang ho hiéu va dong y véi nhitng thay déi. Lweu mot ban sao

chinh sach tai ché dé dé dang truy céap trong qud trinh thanh tra hoic khi cé thic mac.

Ap dung thuc t&
St dung Miu Bat dau bang moét mau bao gom cdc phian chinh dwec néu & trén.
R . Xem lai cac quy dinh cta chwong trinh tdi tro dé dam bao chinh séch
Phu hop véi quy dinh . .
cud ban dap &ng duoc ky vong.
Thic diy tinh minh Chia sé sé tay véi cac gia dinh va nguoi quan Iy quy dé thac déy tinh
bach minh bach.

R ._ | Néuban la chu co sé gitr tré tai gia, hdy néu bat cac chinh sGch danh
Tuy chinhcho Coso gitr| N . . .
S riéng cho co sé¢ gitr tré tai nha, nhwr quy tac an toan hoac thoi quen

ré tai gia
e hdang ngady.
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Tao hé thong ho so

Hé théng tai lieu chat ché gitp doanh nghiép cua ban dugc t6 chic va chuin bi s§n sdng cho cdc yéu cau
kiém todn, thanh tra va bdo cdo. Cac hé théng ndy giup theo déi nhirng linh vuec tudn tha quy dinh chwong
trinh tai trg quan trong nhu diém danh, b&o cdo su ¢é va trinh dé ctia nhan vién, gidp thé hién tradch nhiém
giai trinh va dép wng céc quy dinh cia chuong trinh tai tro dé dang hon.

Vi du thyc té: Theo déi diém danh cho ERDC
Chuong trinh ERDC quy dinh phai bdo cdo diém danh hdang thédng chinh xac. bé don gian héa qud trinh
nay:
e Sirdung hé théng quan Iy dich vu gitt tré ky thuat s6 (CCMS) dé theo di viéc di hoc ciia tré bing
phuong phdp dién ti. Vi du vé cdc hé théng ndy bao gom KidKare, Procare, Wonderschool va
Brightwheel.

e Dit 161 nhac cip nhat ho so diém danh hang ngdy va xem lai hang tuan dé dam bao tinh chinh xéc.

¢ Né&u ban dang sir dung hé thong gidy, hdy tao mot bang dang ky vao/ra don gian va leu vao mot tap
ho so dwgc chi dinh dé dé dang truy cip trong qua trinh kiém todn.

Meo hitu ich

Thiét 1ap hé théng lwu trir hd so—dang ky thuat s6 hodc dang gidy—dé sir dung. Vi dy, sit dung cdc thw muc
duwoc méa héa mau hoic dédn nhdn cho cdc danh muc nhu “Biém danh”, “Hb so sirc khoée” va “Bdo cdo sw
cd”. Tao mot tap bia citng hodc cd mat thiét bi lvu trix ho so dién tir di dong cé thé mang theo trong truong
hop so tan khin cap, trong dé cd nhat ky diém danh, théng tin lién lac cta gia dinh, hé so cta tré em va ho

so cua nguoi chdm séc.
Nhirng sai Iam phd bién cin tranh

birng doi dén mua kiém todin mai sap xép ho so. Viéc theo déi tdi liéu dinh ky thuong xuyén sé gitp giam bot
cdng thang vdio phat chét va cac sai sot tiem an.

Ap dung thuc t&

L Tao mau bdo cdo diém danh hang ngady, bdo cdo sw c§ va nhat ky ddo
Chuin héa biéu mau L . L ) ) R o .
iab tao nhd@n vién dé duy tri tinh nhat quan. Ban c6 thé tim thay vi du vé cac
cia ban 5
' mau nay trén Trang web DELC.

Lén lich cip nhiatthuong o . . . ] .
. Danh thoi gian hdng ngdy hoac hang tuan dé cap nhat ho so, dam bao
Xxuyen . - . N
chdng luén chinh xac va day du.

. Lwu trix tdi liéu moét cach an todn, cho du trong ti hé so ¢ khdéa hay
Sap xép ho so lru trir . o . ) . .
cdc tap tin ky thuat s6 dwoc bao vé bang mat khau.

Chuin bicho Lwu trir tat ca cdac tai lieu can thiét & noi dé tiép can dé kiém todn hoic
thanh kiém tra kiém tra viéc tudn tha quy dinh chueong trinh tai tro.
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Xdy dwng hé thdng quan ly tai chinh

Quan ly tai chinh chit ché Ia rat quan trong dé duy tri trdch nhiém tai chinh va dép wng cac quy dinh vé tai
tro. Hé thong duoc t6 chirc tét gilp ban theo doéi thu nhap, chi phi va nghia vu bdo cdo, gidp doanh nghiép

cua ban tudn tha quy dinh va vitng vang vé tai chinh.
Vi du thuc té: Quan ly tai chinh cho Preschool Promise

Preschool Promise yéu cau bdo cdo tdi chinh chi tiét dé chirng minh céch st dung tién cho cdc nhu ciu

kinh doanh nhu lwong nhén vién, chwong trinh giang day va dé dung hoc tap. bé tuan thu:
e Mé maot tai khoan doanh nghiép chuyén dung tai ngén hang dé tach biét tai chinh doanh nghiép véi
tien ca nhan.
¢ St dung phan mém ké todn co ban nhw QuickBooks hodc bang tinh chi tiét trong Excel hodc Google

Trang tinh dé theo déi thu nhap va chi phi theo nguon tdi tro.

e Phdan bé chi phicho cac nguan tdi tro cu thé, chang han nhu tién tro cip, trg cip hoic hoc phi tir phu
huynh, dé bdo cdo chinh xdc va minh bach.

Meo hituich

Bat dau véi quy mo nhé nhung quy hoach cho phat trién. Bang tinh c6 thé hiru ich khi ban méi bat dau,
nhung khi doanh nghiép ctia ban mé rong, viéc dau tu vao phan mém hodc dich vu ké todn chuyén nghiép

c6 thé giGp ban quan Iy cac yéu cau phic tap hon.
Nhirng sai Iam phg bién cin tranh

Khéng nén dé Ian I6n tai chinh cd nhén va tdi chinh doanh nghiép. Viéc téch biét chling sé gilp don gian

hoéa viéc bdo cdo, giam nham Ian va ngdn ngira cdc van dé vé tudn tha quy dinh chwong trinh tai tre.

Ap dung thuc té

M& mot Tai khoin doanh N . ) . o N
. L Gtri todin bs thu nhap kinh doanh (vi du: tién tro cip, tién tro cap, hoc phi) vao
nghi¢p tai ngan hang . . . . C
tai khoan nay. Str dung tai khoan ndy cho moi chi phi kinh doanh.

. .. St dung hé thang ké todn dé phdn bé thu nhap va chi phi cho cdc nguoén tdi
Theo déi theo nguon tai o . N 3 . .
t tro cu thé. Vi du: theo déi khoan chi phi ndo dwoc quy ERDC chi tra so véi hoc

ro
' phi tir phu huynh.

Lam viéc véi mot ké todn vién hodc nguoi gitr s6 sdch ¢d kinh nghiém vé ngdnh
Tham khio y kién chuyén | dich vu giir tré dé thiét 1ap mot hé théng tdi chinh ddp tng nhu cau caa ban va
gia c6 thé phat trién cung doanh nghiép cia ban.

Khi doanh nghiép cua ban phét trién, hdy can nhic cdc nén tang danh riéng
Nang cip theo thoi gian cho dich vu giit tré dé don gian héa bdo cdo tuén thu chwong trinh tdi tro,

thanh todn va bang lrvong.
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Thuc hién dam bao chit lwgng va cai tién lién tuc

Duy tri sy tudn tha quy dinh chwong trinh tai trg khong chi don thuan I& dép &ng céc yéu cau. N6 bao gom
viéc danh gid va cai thién hoat déong thuong xuyén dé dam bao dich vu giir tré ¢ chit lwong cao. Quy trinh
dam bdo chat lwong chit ché, két hop vai cam két cai tién lién tuc, cho phép ban gidi quyét cdce thdch thirc,
thich &ng véi nhirtng thay déi va phat trién doanh nghiép theo thei gian.

Vi du thuc té: Thuong xuyén dam bio an toan co s¢ vat chit cho Preschool Promise

Preschool Promise quy dinh céc co s& phai tudn thua tiéu chuin vé siec khée va an todn, nhung céc tiéu
chuin nay c6 thé thay dai theo thoi gian. Bé ludn dan dau:

e Tién hanh kiém tra co s¢ hang thang bang céch sir dung danh sach kiém tra vé an todan sén choi,
binh chira chay va vé sinh.

e Thu thap phan hai tir nhan vién va gia dinh dé xac dinh nhitng linh vyc can cai thién, nhue néng cip

thiét bi vui choi ngodi troi hoic tdng cwong quy trinh vé sinh.

e Ditra cdc muc tiéu co thé dat dugc, chang han nhw duy tri ty [& tudn tha 100% céc cudc kiém tra an
todin trong sdu thdng, dé theo déi va do lvong tién bo.

Meo hitu ich

Bién viéc dam bao chit lwvgng thanh né lwvc chung bang céch thu hat sy tham gia ciua nhén vién va gia
dinh. Str dung cdc phuong phdp te dédnh gid, dadnh gid béi dong nghiép va khao sat gia dinh dé thu thap
nhiéu théng tin chi tiét khdc nhau.

Nhitng sai Iam phé bién can tranh

Birng chi phu thugc vao kiém todn bén ngodi dé phat hién van dé. Cac dot danh gid ndi b6 thuong xuyén

gidp ngdn ngira cdc van dé nhé tré thanh hanh vi vi pham nghiém trong vé tuén tha quy dinh chwong trinh

tai tro.
Ap dung thuc té
Lén lich kiém tra hoac danh gid thuong xuyén dé danh gid nhat ky ddo tao
Lip danh gia dinh ky nhdn vién, tinh trang co s& va do chinh xéc cua tdi liéu. Vi dy, hdy lap k& hoach

ddanh gid hang quy dé duy tri tinh cha dong.

S . St dung cdac cudc khao sat, nhém tip trung hodc uy ban cé van dé thu thap y
Tim kiém phan hoi . R o 5 . Lo
kién tir gia dinh va nhdn vién vé nhitng linh vuc can cai thién.

St dung xu huéng tir cdc dénh gid va phan hoi dé xac dinh cac van dé thuwong
e gdp va cai tién quy trinh. Vi dy, néu viéc theo déi diém danh thuong khong
Theo déi va diéu chinh ) . R . L
dwoc day du, hay thay déi quy trinh ctia ban dé don gian héa va cai thién do
chinh xac.

Nhan ra va chia sé nhirng bién phdép cai tién. banh diu nhirtng thanh tich nhw
Ton vinh thanh cong hodn thanh tit ca cac cugc kiém tra an todn theo lich trinh hoic tang diém

hdi Iong caa gia dinh hoc sinh.
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Quan ly riiro

Quan ly ri ro 1a xac dinh va giai quyét nhitng thach thic tiem an truéc khi chdng tré thanh van dé nghiém

trong. Quan ly rii ro chi dong sé dam bao sy an todin va hanh phic cua tré em, bao vé sirc khée tai chinh

ctua doanh nghiép va giGp ban tudn tha cac quy dinh tadi tro.

Vi du thuc té: Thiéu hut nhan sy va tuan thu quy dinh cip phép

Quy dinh cidp phép cho Baby Promise yéu ciu ty lé cu thé vé nhan vién/tré. D& giam thiéu rai ro thiéu hut

nhén su:

e Tao danh sdch nhitng nguoi thay thé du tiéu chuin hodc hop tdc véi cac co s giir tré gan dé dé chia

sé giai phdp nhan sy. The Child Care Substitutes of Oregon chwong trinh cting c6 thé hé tro cac

chuong trinh giir tré du diéu kién véi pham vi thay thé co6 hé trg.

e Ddo tao chéo cho nhém nhan vién hién tai cta ban dé ho c6 thé dam nhiém nhiéu vai tro khédc nhau

trong trueong hop khin cap.

e Thuong xuyén theo déi ty 16 nhan vién/tré em dé ludn dap tng dwoc cdc tiéu chuin tuan tha quy

dinh cép phép.
Meo hitu ich

Ghi lai cdc ké hoach du phong va xem xét lai cac ké hoach dé hadng ndm. Vi du, hdy lap ké hoach nhén sy dé

wng pho khin cidp hoic quy trinh tirng budc dé xi 1y rui ro.

Nhirng sai Iam phd bién cin tranh

birng doi dén khi khiing hoang xay ra méi nghi dén nhirng rui ro tiem an. Néu co sé¢ khoéng lap ké hoach truéc

thi c6 thé din dén viéc phai chiu khoan tién phat tén kém, mit nguon tai tro hodc lo ngai vé an todn. Sir dung

cdng cu danh gid rai ro dé xac dinh cac yéu té rui ro cb thé gilp ich cho viéc lap ké hoach va ddy co thé la

yéu cau dé dwoc bao hiém.

Ap dung thuc t&

Tién hanh danh gia rai
ro

bi quanh co s¢ cua ban va xem xét cac hoat dong dé xac dinh cac
diém yéu, chang han nhu thiét bi 16i thoi, tai liéu khéng nhit quén hoic
thiéu hut nhan su.

Xép hang rii ro cin vu
tién giai quyét

Xép hang cdc rii ro tiém an theo kha ndng xay ra va tac dong cua
chdng. Vi dy, tinh trang thiéu nhan sy c6 thé quan trong hon viéc giai

quyét cac stra chira nho & co so.

Phat trién cac ké hoach
du phong

Viét ké hoach chi tiét cho nhirng rui ro c6 mirc do wu tién cao. Vi dy, néu
Mot Nnhan vién xin nghi 6m, ké hoach cua ban cd thé bao gom viéc lién
hé véi nguoi thay thé va diéu chinh lich hoc.

Pao tao doi ngi

Pam bao moi nguoi trong Nnhém cua ban hiéu ré vai tro cia ho trong
viéc giam thiéu rui ro, chang han nhw tuén theo céc giao thirc khin cédp
hoic bdo cdo cdc méi nguy hiém
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Thiét 1ap cac kénh lién lac

Thdéng tin lién lac rd rang sé xdy dung long tin, sw minh bach va trdch nhiém trong doanh nghiép
cua ban. Bang cdach thiét 1ap kénh lién lac hiéu qua véi nhan vién, gia dinh va nguoi quan 1y tdi tro,
ban c6 thé giai dap thic mic, chia sé thong tin cap nhat va tao ra méi treong hep tdc dé ho trg
tudn thu quy dinh cta chwong trinh tai tro.

Vi du thuc té: Thuong xuyén cap nhit théng tin vé Preschool Promise cho cac gia dinh tré
Preschool Promise yéu cau cdc co s¢ gitt tré phai théng bdo cho cac gia dinh vé cac chinh sach
va thdng tin cadp nhat cua co so. B dam bao thong tin lién lac rd rang:

e Guri ban tin hang thdng dé nhic nhé vé chinh sach diém danh, céc s kién sap téi va céc
thoi han quan trong.

e Str dung rng dung lién lac dé chia sé théng tin cdp nhat nhanh chéng, ching han nhu thay
déi lich trinh hoac déng ctra khan cép. Vi du: cdc &wng dung ndy bao gém Remind hoic nén
tang CCMS.

e T6 chirc hop gia dinh hang quy dé tra loi cdc cu héi va thu thap phan hoi vé co sé cua ban.
Meo hitu ich
Lén k& hoach trudc bang lich truyén thdng. Vi dy, 1€n lich gii ban tin vao thir Hai dau tién caa mai
thang va hop nhén vién vao thi SGu cudi ciing cta thang.
Nhirng sai lam phé bién cin tranh
burng phu thudc vao mot phwong phdp lién lac duy nhat. Khédng phai ai cang kiém tra email hoac
str dung ¥ng dung thuong xuyén. Cung cap nhiéu lva chon nhu ban tin, cudéc goi dién thoai va hop
truc tiép dé moi nguoi déu dugc cap nhat théng tin.

Ap dung thyc t&

T6 chiec hop Nnhém dé chia sé thong tin cip nhat, thao luin vé viéc tudn

. o thu quy dinh chwong trinh tdi trg va tra 1o cac cu hoi. Khuyén khich
Thu hat nhéan vién L . . .
nhdén vién Ién tiéng vé cdc lo ngai hodc dé xuat

. . . | Strdung két hgp nhiéu cdng cu nhw email, ban tin va hop phu huynh dé
Luon cap nhat thong tin . ) . R .

N truyén dat thong tin quan trong va thu thap phan héi.
cho gia dinh tré

Gitr lién lac véi dai dién chwong trinh tai trg. Hay lién hé khi ban c6 thiac
Hop tac véi quan tri vién| mic hoic thong tin cap nhat dé thé hién cam két tuan tha quy dinh ciaa
chwong trinh tai tro.

Thu thip phan hoi Str dung khao sat hodc hép goép y dé lay y tuang tir nhan vién va gia
dinh tré veé viéc cai thién lién lac va hoat dong.
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Tiép cin hé trg va nguon tdi nguyén ho tro doanh nghiép

Ngudn lyc va sy hd trg pht hop c6 thé gitp quan ly cong tac tuan thi quy dinh cheong trinh tai tro, 13p
ngdn séch va cac cong tdc hanh chinh dé dang hon. St dung céc céng cu kinh doanh tai dia phwong va
todn tiéu bang gilp ban cung cé hoat déng va chuin bi dé doanh nghiép dich vu gitt tré cua ban truong
thinh.

Vi du thyc té: Bdo tao va tu van kinh doanh véi First Children’s Finance
First Children’s Finance cung cip chuwong trinh ddo tao va hé trg phu hop dé gitp chia doanh nghiép dich vu
gitr tré xay dwng hoat déng kinh doanh virng manh. Vi du:

e Tham gia khéa ddo tao cua First Children’s Finance vé 1ap ngén séch va quan ly dong tién dé tim
hiéu cac chién luvgc theo déi thu nhap va chi phi theo nguoén tdi tro. Ban c6 thé tim thay théng tin vé
cdc co hdi ddo tao cua First Children’s Finance tai ddy.

e Lam viéc riéng véi chuyén gia tw van dé xay dwng ké hoach tdi chinh dép wng cdc quy dinh cua
chwong trinh tdi trg, chang han nhu bdo cdo tai tro hodc quan ly bang lwong.

Meo hituich

Két hop cac nguon lvc chung cua doanh nghiép nhé véi chuyén mon dich vu giir tré cu thé. Sy két hop ndy
cung cdp cdc cdng cu thiét thuc va chién lwgc riéng cia ngdnh dé dap tng nhu cau riéng biét cia doanh
nghiép ban.

Nhirng sai Iam phd bién cin tranh

burng ddnh gid thip gid tri ciaa ddo tao chuyén nghiép. Nhiéu doanh nhan ngan ngai dau tw vao ddo tao
kinh doanh, nhung lgi ich cia hé th6ng manh hon va tudn tha quy dinh chuwong trinh tai trg veet xa chi phi
ban dau.

Ap dung thyec té

Bit dau voi Chuyén gia | Két ndi véi First Children’s Finance dé duoc ddo tao va tw van cd nhén
vé dich vu giir tré phu hep véi muc tiéu caa ban.

Lién hé véi cac t6 chirc nhu Trung tadm gigi thiéu va cung cip dich vu
Lién hé voicde ngudn | giir tré (CCR&R) tai dia phwong, Trung tdm gido duc tusi du tho khu vuc
lvc & dia phuong va Lién minh dich vu giit tré Oregon (OCCA) dé biét thong tin vé héi thao
va duoc hé tro thém.

Ghé thém Trung tam Trung tdm Phat trién Doanh nghiép Nho (SBDC) tai khu vec cta ban ¢
cho doanh nghiép nhé | thé ho trg 1ap ké hoach kinh doanh, tiép thi va khai thué.

Hop tac véi mot ké todin vién hodc co van tai chinh am hiéu vé nganh

Thué chuyén gia hé tro | dich vu gitr tré dé thiét 1ap cac hé théng hiéu qua cho viéc l1ap ngdn séch,

theo déi trg cip va thué
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Két luan

Nguén tdi tro cdng mé ra canh ctira cho nhitng co hoi phat trién, sw 6n dinh va mé rong cdc dich
vu gitr tré cua ban. Mic du viéc van dung cdc chuong trinh tdi tro co thé phic tap, nhueng quyét
tdm tudn thu quy dinh chwong trinh tdi tro, lap ké hoach va té chiec ¢ thé gitp ban dat nén tang
cho sy treong thinh.

Huwéng dan ndy néu bat cdc budc chinh dé thiu hiéu cac chuong trinh tdi trg ciia Oregon, dép
rng cdc yéu cau veé tudn thu quy dinh churong trinh tdi trg va xdy dung hé théng dé duy tri thanh
cdng cho doanh nghiép cua ban. Tir viéc xem xét ky vong ctia chuwong trinh tdi trg dén phat trién
chinh sach va theo déi tai chinh, méi budc déu hd trg kha nding quan Iy nguon tai trg cdng hiéu
qua va téi da hda lgi ich cua nguon tai tro cong cho doanh nghiép cua ban.

Ban khéng don doc trong viéc ndy. Cac ngudn lyc, mang ludi ho trg va sy trg giGp chuyén nghiép
ludn san sang hwéng dan ban tirng budc trén ching duwdong ndy. Cho du dang tim kiém sy huong
dan tir cdc chuyén gia trong nganh, hep tdc véi nhivrng chia doanh nghiép dich vu gitr tré khac
hay ti€p can cdc ngudn luc hé tro kinh doanh, dirng ngai nho tro giGp khi can.

Hay nhé riang, viéc tuan thu quy dinh tdi tro cong khéng chi don thuan Ia danh diu vao 6 trang.
B6 14 viéc tao ra mét nén van hda cd trdch nhiém, minh bach va cii tién lién tuc trong doanh
nghiép cua ban. Bau tw thoi gian va ngudn lec vao viéc xdy deng hé thong gidm sat va tudn thi
quy dinh tdi tro cdng manh mé. Ban sé dinh vi doanh nghiép dich vu gitt tré cia minh dé phat
trién bén vitng va kién cuong trong béi canh khéng
ngwng thay doi.




Cac nguon lwc gitp ban vin dung tai tro cong

First Children’s Finance, hgp téc cung DELC, dang né lwc ndng cao tinh bén virtng vé tai chinh cua
cdc doanh nghiép dich vu giit tré hién cé tai Oregon va huéng dan cdc né lec ho trg kinh doanh dai
han va xady deng ngudn cung dich vu. First Children’s Finance t6 chicc ddo tao kinh doanh mién phi,
tw van cd nhdn va co hdi tham gia vao cdc nhém boéi duadng ky ndng cho doanh nghiép.

CCR&R dong vai troé quan trong trong viéc tuyén dung va hé trg cdc chuong trinh git tré va gido

duc tudi 4u tho tai nha va trung tém, tao diéu kien maé rong cac dich vu chit lwgng cao biang cach
cung cip ngudn luc va hd tro ky thuat.

Regional Early Learning Hubs (Trung tém Giéio duc Tusi 4u tho Khu vuc)

Cdc Trung tdm gido duc tudi du tho ctia Oregon két néi va phoi hep chién lwec nhiéu chwong trinh
va dich vu khdc nhau & cip khu vuc, wu tién tiéng ndi caa cac cong dong thiéu sé va tao diéu kién
hop tac dé giai quyét hiéu qua nhu cau cia cdc nhd cung cap dich vu giir tré va gido duc tudi du tho,
tré nho va gia dinh.

Chuong trinh Preschool Promise ctia Oregon cung cdp chuong trinh gido duc mam non chit lvgng
cao cho tré em 3 dén 4 tuéi tir cac gia dinh & Oregon c6 thu nhip & mic hodc dwéi 200 phan trdm
M&c nghéo lién bang. Chuong trinh Preschool Promise nudi dugng mot nén tang virtng vang cho
thanh céng twong lai bing cdch cung cip cdc lwva chon chwong trinh da dang va céc nguon luc hd
tro cho gia dinh tré, véi muc tiéu chung [ dam bao kha nding tiép can phé cap véi trai nghiém gido
duc tudi du tho cb chit lvgng cho tat ca tré em Oregon.

Chuong trinh Baby Promise ctia Oregon tim cdch cung céap dich vu gii tré va gido duc tuéi du tho
chit lwgng cao dé tiép can cho tré tir 6 tuan tudi dén 3 tusi, dic biét hwong dén cdac gia dinh du digu
kién tham gia chuong trinh ERDC tai cdc cong dong dang phai déi mat véi nhitng thach thire trong
viéc co duogc va duy tri dich vu chdm séc chit lwgng, véi chwong trinh thi diém hién hanh dé tinh

chinh cdac chién lvgc mé rong dich vu gitt tré so sinh va tré méi biét di trén todn tiéu bang.
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Employment Related Day Care (ERDC) la chuwong trinh tre cip dich vu gii tré tai Oregon. ERDC giUp
cdc gia dinh trang trai chi phi giit tré trong khi ho di Idm, di hoc hoiac nhan trg cdp TANF. Thdng qua
viéc xady dung méi quan hé, gido duc va cong ly kinh t& NWNC nd lyc tao ra mét nén kinh té hoa
nhap, noi cdc chu doanh nghiép ban dia va cong dong cua ho cb thé phat trién manh mé.

The Northwest Native Chamber (NWNC) hb tro cdc doanh nhéan ban dia trén khip Oregon,
Washington va Idaho biang cach cung cip cac nguon luc kinh doanh, hé trg ky thuat va co hoi
giao leu phu hep véi tivng nén van héa. NWNC cung cip cdc dich vu todn dién mién phi cho cac
doanh nghiép & moi giai doan phat trién, giGp cdc cha doanh nghiép ban dia ciung cé va duy tri
doanh nghiép cua ho. Théng qua viéc xay dung mai quan hé, gido duc va cong Iy kinh t& NWNC né
luc tao ra mot nén kinh té hda nhap, noi cdc doanh nghiép va céng dong ban dia cd thé phat trién
manh mé. NWNC cling déng vai tro 1a nha cung cdp hé tro ky thuat cu thé vé mit van héa cho
chwong trinh Quy co s& ha tang nganh dich vu gitr tré.

Oregon Child Care Alliance (OCCA - Lién minh Ngdanh dich vu giir tré Oregon)
Oregon Child Care Alliance duoc digu hadnh théng qua Neighborhood House, 1a Lién minh Dich vu
chia sé cung cip cdc dich vu cho chua doanh nghiép dich vu gitt tré dé chia sé nguon luc, bao gom
chiét khiu khi mua theo nhém, khai thué, huan luyén, ddo tao va cdc cong cu quan ly doanh
nghiép. Oregon Child Care Alliancen cung cip dich vu huan luyén kinh doanh va giai phdp dich vu
gitr tré mién phi cho cdc doanh nghiép dich vu gitr tré.

Spark 1& Hé thdng cai tién va cong nhan chat lvong (QRIS) ctia Oregon. Spark cé muc dich lién tuc
hé trg cac chuong trinh cai thién hoat dong cia minh. Té chirc ndy cung cip cdc khoan tai trg va
wu dai dé ho trg cac chuong trinh cai thién chit lwgng. Spark hién dang trong qué trinh thiét ké lai
véi muc tiéu xdy deng mét hé théng hoa nhip hon cho cac gia dinh da dang van héa, nhd cung
cdp dich vu gitt tré va cac chuong trinh gido duc tudi du tho cua Oregon. Tim hiéu thém vé thiét ké
lai tai d@y: Spark Redesign - Oregon Spark
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